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E ducacion superior con pertinencia social
un refo para [a universidad colombiana:

Willian Arellano Cartagena * *

RESUMEN

Este articulo analiza el tema de la relacion entre educacion superior y
pertinencia social desde cuatro aspectos principales. El primer aspecto
temdtico aborda el asunio de la responsabilidad social de la universidad
y enfatiza sefialando que deniro de las funciones sustantivas de la uni-
versidad se manifiesta su compromiso con el desarrollo social. Un segundo
tema o componentes es el relacionado con los mecanismos de relacion
universidad — sociedad, mostrando la relacién reciproca existente entre
las mismas. El tercer aspecto se detiene en la profundizacion del concepto
de Pertinencia social, el cual se expresa como la respuesta de la universi-
dad a las exigencias de la sociedad, exigencias motivadas por los grandes
cambios de tipo social, econémico, cultural, politico y tecnologico de las
iltimas décadas. Por ultimo se proponen acciones encaminadas a transfor-
mar los disefios curriculares y alcance el objetivo de pertinencia social
de la educacion.

PALABRAS CLAVES: Educacién, educacion superior, pertinencia social,
curriculo, sociedad, universidad.

Responsabilidad so-
cial de la universidad

Uno de los aspectos que
mds genera discusion
_ dentro del dmbito uni-
versitario es el relacionado con la fina-

lidad de este tipo de institucién. Con-
siderando sus funciones sustantivas, la
universidad tiene como propésito
esencial contribuir al desarrollo de la
ciencia, del hombre y la sociedad a
través de las funciones de docencia,
investigaci6n y proyeccién social.
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El desarrollo de 1a universidad colom-
biana en los iiltimos afios ha gstado
estrechamente relacionada con los pro-
cesos econémicos, politicos y socia-
les de los contextos en los cuales esta
inmersa. Tal como sefiala Amar y Ma-
darriaga en el proyecto Hacia la Uni-
versidad que Necesitamos cuando
afirma que “... en algunas universidades
de la regién se ha estimulado al plura-
lismo y la biisqueda del conocimiento
para el beneficio social, en otras, se
ha pretendido mediatizar la inteligen-
cia critica reduciendo la funcién uni-
versitaria al otorgamiento de titulos a
una infima cantidad de personas que
logran llegar a la ctispide de la pirdmide
educacional”.

La realidad del pafs en materia de edu-
cacién superior nos muestra que la ma-
yoria de los egresados de las institu-
ciones universitarias en lugar de recibir
una formacién profesional basada en
las necesidades sentidas de la comuni-
dad, reciben s6lo un ciimulo de infor-
macién, generalmente no apropiada,
producto de la copia indiscriminada de
enfoques extrafios a su idiosincrasia,
influidos por sistemas de pensamiento
provenientes de culturas dominantes.
Debido a lo antes mencionado, este
profesional conoce y acepta como ver-
dad el pensamiento de las grandes ciu-
dades y desconoce, muchas veces, lo
que ocurre en la periferia de su propia
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ciudad. Esto no implica negar la validez
relativamente universal del conoci-
miento, que debe ser utilizado no sélo
para el desarrollo de la ciencia en si,
sino también y fundamentalmente para
el mejoramiento de la calidad de vida
del hombre y del entorno social que lo
rodea.

En general las universidades Lati-
noamericanas requieren transformar-
se en su propia realidad, extendiendo
su accion més alld de los muros ins-
titucionales para que se constituyan en
una respuesta real a los problemas que
la regién enfrenta en el presente y hacia
el futuro. Para esto, 1a Universidad se
debe convertir en un espacio abierto y
pluricultural que propicie la bisqueda
de nuevos conocimientos a través de
procesos investigativos que involu-
cren a toda la comunidad académica
estableciendo una integracidn entre la
docencia, investigacién y la proyeccién
social desde lo cual se pueden apor-
tar soluciones a los problemas de la
sociedad.

La biisqueda del conocimiento para el
beneficio de la comunidad no implica
s6lo el cambio de los derroteros ins-
titucionales; sino que también conlleva
un cambio en la actitud del intelectual,
en ¢l sentido que acepte que la ciencia
no es un mundo separado de los casos,
que la investigacion y la docencia se
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realiza en forma aislada y la pro-
yeccién social se tiene, sino que es una
parte vélida de la cultura.,

Factores propios de nuestro tiempo
obligan a una revisién profunda del
sentido que debe tener la docencia, la
investigacién y la proyeccién social
en la universidad. Dentro de los mul-
tiples aspectos que esta afirmacion
implica, estd el enjuiciamiento a la va-
lidez de mantener dentro de las aulas,
por varios afios, a miles de jévenes y a
grupos selectos de profesionales,
mientras los problemas de la sociedad
se multiplican fuera del claustro
universitario.

Una educacién superior que de res-
puesta a los problemas de la comunidad
obliga a repensar en forma diferente
el disefio, desarrollo y evaluacién del
curriculum, es decir, el proceso de or-
ganizacién y puesta en ejecucion de las
experiencias de aprendizaje debe arti-
cularse con el mundo del trabajo, par-
tiendo de las necesidades sentidas por
la poblacién. De esta manera, la edu-
cacién universitaria puede contribuir,
mds eficazmente, al desarrollo y me-
joramiento de la vida social y el alumno
puede ir estructurando una persona-
lidad capaz de desempefiar, junto a una
actividad técnica, o profesional, un pa-
pel sociopolitico y cultural més activo.
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Sobre estos lineamientos de accién,
los educadores estdn ddndole impor-
tancia a la necesidad de cambiar el
sentido de la docencia y de la inves-
tigacion, orientdndolas hacia la par-
ticipacion directa del alumno y el
profesor en su comunidad, permi-
tiendo que toda la energia de miles de
personas que estdn en el rango de
mayor preparacion, pueda ser usada
para crear, innovar € introducir el
conocimiento nuevo a través de la ex-
periencia concreta con su realidad.

La reorientacién de la universidad
hacia la biisqueda del conocimiento
para el servicio de la comunidad,
obliga a una definicidén clara y ope-
rativa de la funcién de cada grupo
dentro del quehacer universitario y
para que sea un proceso coherente es
fundamental definir 4reas prioritarias
en el desarrollo nacional y establecer
la dimensién de los recursos con que
cuenta la universidad para adelantar
una accién que favorezca la creacion
de las condiciones necesarias para el
cambio social.

Salvo excepciones muy particulares,
hasta ahora, la integracién de las fun-
ciones de la universidad ha sido un
proceso muy dificil y sucede en la ma-
yorfa de los casos, que la investiga-
cién y la docencia se realizan en forma
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aislada y la proyeccion social se tiene,
entonces, como una actividad secun-
daria, ocasional y dentro de un marco
de accidn reducido.

En la medida que la educacién supe-
rior se vaya comprometiendo efecti-
vamente con el desarrollo regional y
nacional, el papel social de la pro-
yeccidn social puede ser mds relevan-
te porque ella tendrd a su cargo la
interaccién académica para que la
universidad aporte a la sociedad en
forma critica y creadora, sus logros en
investigacién y docencia. Esto per-
mite, a su vez, conocer més a fondo
la realidad lo que conlleva a adecuar
los planes y programas de estudio no
s6lo en relacién con los avances de la
investigacién fundamental, sino, tam-
bién a través del conocimiento de las
necesidades del desarrollo, cumplien-
do asi un papel en el proceso de trans-
formacién de la comunidad nacional.

2. Mecanismo de relaciéon uni-
versidad — sociedad

Con todo lo antes dicho, no quedan
dudas de que existe una relacién re-
ciproca entre la Sociedad y la Univer-
sidad, pero esta relacion puede tener
matices diferenciales en funcién de
los distintos momentos histéricos y del
grado en que se expresa la misma. Asi,
se puede identificar desde aquellas uni-
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versidades profundamente enraizadas
en la vida de la comunidad, donde no
s6lo se satisfacen las demandas sino
también se atienden las necesidades,
hasta aquellas otras encerradas en sf
mismas, alejadas del contexto, sin
respuestas concretas al medio, a
excepcion de la produccién de pro-
fesionales.

El planteamiento de esta Universidad
situada por el momento en el plano
del “deber ser” mds que en el de “ser”
implica una nueva conceptualizacién
desde la perspectiva de sus tres fun-
ciones especificas, estas son: docen-
cia, investigacién y proyeccién social,
en términos de satisfacer en forma
relevante las expectativas que pro-
vienen de la sociedad.

Una Universidad que aspira a mejorar
su calidad, no puede dejar de lado Ia
valoracion de su pertinencia, ya que
s6lo si es capaz de comprometerse con
el medio que la contiene, si se hace
sentir como necesaria en el contexto
que la circunda y garantiza su presencia
en la resolucién de los problemas
emergentes, podra recibir los apoyos
y los reconocimientos necesarios para
su subsistencia como institucién ga-
rante de la produccién de saberes de
calidad, de espacios de discusién de-
mocratica y participativa y de respues-
tas de significacidn social tendientes
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a aportar para una mejor calidad de vida.
Garcia Guadilla (1996) se refiere al
vinculo entre Universidad — Sociedad,
afirmando que todos los actos de la
Universidad impactan en la comu-
nidad, pero agrega que “la proyeccion
social se ha concebido como la ins-
tancia que permitfa las relaciones en-
tre la universidad y la comunidad. Sin
embargo, esta concepcion de la pro-
yeccion social, en la mayoria de los
casos, ha servido mas para responder
a motivaciones e intereses académicos
— précticas de estudios — que para
ofrecer soluciones plausibles y fac-
tibles dentro del contexto de un de-
sarrollo sustentable de la comunidad”.

3. Pertinencia social

Dentro de este orden de ideas, el con-
cepto de pertinencia social univer-
sitaria, acufiado en el proceso de
reflexi6én sobre educacion superior de
la UNESCO, se ha gestado como res-
puesta a las exigencias de la sociedad,
exigencias motivadas por los grandes
cambios de tipo social, econémico,
cultural, politico y tecnolégico de las
dltimas décadas. Entiéndase, entonces,
pertinencia social, como la capacidad
creativa que tienen las instituciones
educativas para responder proactiva-
mente a las necesidades del medio.

Por lo tanto, la Universidad debe ci-
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mentar su pertinencia social en rela-
cién, entre otras, con tres instancias
fundamentales: Con las instituciones
del Estado, procurando una adecuada
formacién de lideres para la gestién
piblica, capaces de implementar pro-
cesos internos para el mejoramiento
continuo de este tipo de entidades. Con
las empresas privadas; alli su principal
accién recae en la formacion de lideres
emprendedores y con criterio social,
en donde los requerimientos de nuevas
tecnologias, de nuevos conocimientos
y de nuevos talentos, son la base para
el desarrollo. Y con las organizaciones
comunitarias (gremios econdémicos,
comunidades indigenas, asociaciones
campesinas, cooperativas, movimien-
tos sociales, etc.), formando lideres
capaces de reconstruir el tejido social,
con miras a fortalecer las identidades
y la nacionalidad.

4. Acciones para transformar el
proceso curricular y hacer per-
tinente la educacion.

A. La universidad debe conocer y
promover la discusién acerca de los
problemas de la region (Latino-
ameérica, Colombia y la Regién Ca-
ribe) en la cual estd inmersa. Este
conocimiento objetivo y dindmico de
los distintos problemas sociales, eco-
némicos, politicos y culturales de la
regién y el pafs, deben ser fruto de la
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generacién permanente de conoci-
miento cientifico como resultado de
actividad investigativa de los docentes
y estudiantes de los distintos progra-
mas académicos de la universidad. Ade-
maés, la universidad debe ser un foro
abierto y permanente en €l cual se dis-
cuten los problemas de la regién, se
socializan resultados de trabajos inves-
tigativos y se proponen acciones ten-
dientes a solucionar la problematica
indagada.

B. La universidad debe concertar el
disefio de politicas publicas. Los
docentes universitarios son interlo-
cutores validos de la sociedad para el
correcto disefio y desarrollo de las
politicas pdblicas, en conjunto con las
autoridades gubernamentales y el sec-
tor privado, desde donde se definan las
acciones a seguir en la solucién de los
problemas de la regién. En los casos
de no participar activamente en el di-
sefio de los planes, programas y pro-
yectos piiblicos y privados, la Univer-
sidad, al menos, debe promover su
discusidn, su andlisis objetivo, su con-
frontacién con el conocimiento cien-
tifico y su pertinencia con la proble-
matica social, econémica, politica y
cultural de la regién.

C. La universidad debe incorporar
los objetivos estratégicos de la re-
gion y la ciudad, dentro de su mi-
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sién y vision institucional. La orien-
tacion estratégica de institucién
plasmada en su misién y visién institu-
cional debe estar acorde a los linea-
mientos de desarrollo de laciudad y la
regién, de tal forma, que las activida-
des, programas y proyectos de docen-
cia, investigaci6n y proyeccion social
que realice contribuya al logro de los
objetivos estratégicos de ciudad.

D. La universidad y cada uno de los
programas académicos deben hacer
coherentes los objetivos, metas y
estrategias de los planes de estudio
con la misién y visién institucional.
La transformacién curricular debe
incorporar en los objetivos, metas y
estrategias de los planes de estudio y
programas de cursos, los lineamientos
bésicos de la misién y visién institu-
cional y de cada programa académico.
De esta manera, los docentes y estu-
diantes que desarrollan los programas
de cursos, proyectos 0 modulos ten-
drén bajo consideracién en la seleccion
y desarrollo de los contenidos los ob-
jetivos estratégicos de la institucién y
de la regién.

E. Contextualizacién de los planes
curriculares. La seleccién de las
dreas de formacién del plan curricu-
lar, sus componentes y las disciplinas
que las conforman deben responder no
solo a las necesidades de formaci6n de



ECONOMIA Y REGION

la disciplina, al ejercicio de la pro-
fesidn, sino que también, debe dar res-
puestas a las necesidades o problemas
del contexto. Es decir, que los conte-
nidos a desarrollar en forma discipli-
nar, interdisciplinar e transdisciplinar
no son capricho de los docentes o dise-
fiadores del plan curricular, sino mas
bien deben responder a la soluciones
integrales de los problemas que el con-
texto le ofrece ala universidad. Cuando
todo lo anterior este incorporado en
los planes curriculares tendremos
entonces contextualizados nuestros
programas académicos.

F. El proceso curricular como un
proceso de investigacién. El proceso
de identificar las necesidades del
contexto debe ser constante de tal for-
ma que permita introducir permanen-
temente modificaciones que requiera
el plan curricular. De igual forma, se
deben realizar proeesos continuos de
autoevaluacion al interior del progra-
ma, que posibilite identificar aspectos
débiles y fuertes del plan vigente y
corregir aquellas fallas que permitan
potencializar la accién académica del
programa universitario. Es desde esta
perspectiva que el curriculo permite
introducir en forma transversal la
investigacion, entendida no como una
asignatura més, sino més bien, como
una estrategia metodolégica que per-
mite obtener conocimiento tanto a
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nivel formativo como realizar aportes
que per mitan avances de la disciplina
cientifica.

G. Los egresados y representantes
de los gremios empresariales deben
hacer parte de los comités curricu-
lares y de facultad de cada progra-
ma. Resulta un imperativo para las
Universidades el acercamiento con los
sectores productivos, permitirle a los
egresados y representantes de los sec-
tores productivos ser miembros acti-
vos de la comunidad educativa, con voz
y voto en el seno de los comités curri-
culares y de facultad. Esta apertura
posibilitard la retroalimentacién per-
manente del mercado laboral, de tal
forma de los egresados y represen-
tantes de empresarios expresen las ne-
cesidades de los sectores productivos
y se posibilite su consideracion en los
procesos de transformacién curricular.

H. Participacion de ejecutivos
empresariales en la catedra uni-
versitaria. Es necesario que el co-
nocimiento generado en el ambito
empresarial, la dindmica de 1a gerencia
moderna, las innovaciones tecnolgi-
cas, los modelos gerenciales, los pro-
blemas de las empresas en el contexto
globalizado y la forma que tienen las
empresas de darle soluci6n a los mis-
mos, se trasladen al claustro univer-
sitario, por lo tanto una importante



Revista de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

estrategia para obtener dicho conoci-
miento, es la vinculacién de exitosos
profesionales de diferentes campos en
la cdtedra universitaria.

I. Creacion de centros de consul-
toria y asesoria. Los centros de con-
sultorfa y asesorfa creéados en la Uni-
versidad permiten un acercamiento
directo de la institucién con los diver-
sos sectores productivos, comunita-
rios e institucionales de la ciudad y la
regién. Desde esta estrategia los do-
centes y estudiantes continian con su
proceso de generaci6én de conocimien-
to, los primeros, brindado soluciones
alos problemas del contexto como fru-
to de trabajos de investigacién que les
permiten conocer la realidad e inter-
pretar las razones o causas de su pro-
blemdtica; para los segundos, la in-
teraccién con la realidad les permite
afianzar los conocimiento impartidos
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en las aulas, conocer los problemas
reales y vivenciales y también con-
tribuir al disefio de las soluciones de
los mismos.

J. La autoevaluacion y calidad del
programa. Todas las acciones de do-
cencia, investigacién y proyeccion so-
cial que realizan las Universidades
deben ser evaluadas por su propia co-
munidad académica (docentes, estu-
diantes, egresados, empresarios, em-
pleados y directos), de tal forma que
se revise periédicamente, si se estd
cumpliendo con la misién y vision tra-
zada por el programa y la institucion,
si se estd desarrollando y evaluando el
plan curricular, si las estrategias peda-
gbgicas son acordes con el modelo
propuesto, en general si nuestras accio-
nes son coherentes con las fines ins-
titucionales y con la filosofia de la
educacion a nivel nacional. [l
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