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Este informe resume los resultados de un proyecto de investigacién-accién llevado a cabo en
el marco de un convenio suscrito en 2007 por el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
(MIT) y la Universidad Tecnolégica de Bolivar (UTB). Su propésito fue analizar cuatro ca-
denas tipicas de abastecimiento del Mercado de Bazurto, el principal mercado de viveres
y abarrotes de Cartagena, Colombia, identificar sus problemas mds significativos y sugerir
politicas para corregirlos.

La investigacién fue adelantada por un equipo interdisciplinario de profesores y estudiantes
del Departamento de Estudios y Planeacion Urbana de MIT y la Agenda Universitaria con-
tra la Pobreza (AUPO), del Instituto de Estudios para el Desarrollo (iDe), de la UTB. Al final
de este informe se relaciona el equipo de trabajo y se dan los agradecimientos a las distintas
personas e instituciones que hicieron posible la investigacion.

El siguiente resumen es una version editada del documento «Retos y oportunidades para
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la accion en Bazurto: Andlisis de cuatro cadenas de abastecimiento e implicaciones para
la ciudad de Cartagena», MIT Department of Urban Studies and Planning y Universidad
Tecnolégica de Bolivar, Cambridge, Massachusetts, abril 2010.

El propdsito de este documento es presentar los hallazgos y recomendaciones
mas importantes para el éxito de las intervenciones previstas en el mercado de
Bazurto. Al entender la naturaleza de cada cadena de abastecimiento, la interven-
cion en el mercado sera sostenible en el tiempo. Para ello, es fundamental que las
autoridades distritales tengan en cuenta estas relaciones organicas del suministro
de alimentos. Solo asi se podra erradicar en el mediano plazo el hacinamiento
en los espacios publicos, la congestion vehicular y las repercusiones negativas en
el acceso y precios de los alimentos para la ciudad. A corto plazo estas recomen-
daciones pretenden contribuir a minimizar los impactos negativos en el abasteci-
miento de los productos. A largo plazo se busca garantizar la sostenibilidad y efi-
ciencia del futuro sistema de mercados de alimentos de Cartagena y su relacion
con la movilidad de la ciudad.

I. INTRODUCCION

Cartagena, como buena parte de las ciudades del Hemisferio Sur, enfrenta el
desafio de un crecimiento sin precedentes en el nimero de motocicletas y carros
pequefios que ruedan con biodiesel por sus calles. Decenas de motos se venden a
diario solo presentando el documento de identidad y con pequefos pagos sema-
nales. Diariamente, también, nuevos taxis ruedan y taponan las vias. Al mismo
tiempo, llegan a las calles y a ocupar espacios publicos pequefios campesinos des-
plazados de sus parcelas por la violencia y la falta de oportunidades en el campo.

La ciudad de Cartagena esta desarrollando un nuevo sistema de buses de trans-
porte masivo (Transcaribe) para ofrecer una opcién mas eficiente de movilidad
urbana. Un ramal de este nuevo sistema de transporte pasard por el mercado de
alimentos de Bazurto, un centro de distribucion que abastece a mas del 80% de
los ciudadanos, a restaurantes lujosos y sencillos, y a hoteles grandes y pequefios.
Cartagena, como muchas otras ciudades del Hemisferio Sur, no cuenta con un
plan oficial de aprovisionamiento de alimentos. Actualmente, la ciudad enfrenta
dos grandes retos: necesita construir un sistema eficiente de transporte masivo y
al mismo tiempo reubicar vendedores informales de las calles y reconstruir la pla-
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za de mercado donde se concentra el abastecimiento. La Alcaldia de Cartagena
esta enfrentando estos dos retos de mucha complejidad, ambos interactuando en
el mismo espacio publico y ambos con actores que cumplen funciones esenciales
para la ciudad, como son la movilidad y el aprovisionamiento de alimentos. Am-
bos grupos de actores, por lo tanto, detentan gran poder.

Practicum Cartagena 2009-2010, como se denominé el presente proyecto, tuvo
por objeto suministrar un contexto para entender los retos del aprovisionamiento
de alimentos en la ciudad y para proponer una serie de herramientas que permi-
tan solucionarlos creativamente. El Practicum estuvo especificamente disefiado
con el objeto de preparar a los estudiantes para participar en un proyecto de poli-
tica alimentaria en Cartagena. El objetivo general del proyecto fue colaborar con
funcionarios de la Alcaldia de Cartagena y académicos y estudiantes de la Univer-
sidad Tecnoldgica de Bolivar para estudiar el actual sistema de aprovisionamiento
de alimentos, identificar sus actores, relaciones, conflictos, retos, oportunidades
y disefiar unas recomendaciones para el distrito de Cartagena.

II. ANTECEDENTES

Hace aproximadamente veinte afos, Cartagena de Indias perdio el control de
su mercado mas grande de alimentos, el Mercado de Bazurto, durante el proceso
de privatizacion de las empresas publicas de la ciudad. A pesar de que la ciudad
habia intentado durante todos estos aflos mantener el control sobre el mercado,
no lo logré y se generd un limbo legal del predio y su consiguiente incapacidad
para gerenciarlo. Finalmente, en diciembre de 2008, la Alcaldia de Cartagena
recuperd el dominio legal y gerencial del predio pero también heredo 18 afos de
problemas, como un gran deterioro de la infraestructura y un vacio de gerencia.
Estos problemas, a su vez, generaron otros, como los siguientes:

Servicios puiblicos: al perder la administracion su capacidad de control, el Mer-
cado de Bazurto paso por un periodo de mora en el pago de los servicios publicos
que termino en su total suspension. Es por esto que el mercado, a la fecha de este
estudio, no cuenta con acceso a servicios publicos como electricidad, agua, alcan-
tarillado, adecuada recoleccion de basuras, seguridad, zonas de estacionamiento,
y zonas para carga y descarga de productos.
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Seguridad: el mercado no cuenta con un plan formal de seguridad. Durante
esos 18 anos, la administracion distrital de la ciudad no tuvo el derecho legal de
gerenciar la seguridad. En consecuencia, durante este tiempo el control pasé a
manos de agentes informales. En algunos casos, una sola persona tomo el con-
trol de los pocos espacios de estacionamiento para el descargue de productos, de
manera que ejerce el control total del acceso al mercado.

Vendedores informales y espacio piiblico: al no disponer de los servicios de agua
y recoleccion de basuras, los vendedores formales del interior del edificio del
mercado encontraron que sus clientes evitaban entrar a comprarles. La reaccion
de los vendedores formales fue salir en busca de su clientela y para ello montaron
puestos de venta en los espacios publicos de los alrededores. Esta practica atrajo
nuevos compradores y éstos, a su vez, fomentaron la apariciéon de mas y mas ven-
dedores informales, que con el tiempo se han aglomerado y apoderado de los
espacios publicos, hasta rebosar las areas peatonales y contribuir a una mayor
congestion e inseguridad en el perimetro del mercado.

Trdfico: el mayor nimero de vendedores informales callejeros ha atraido mas
compradores que se aglomeran en las calles alrededor del mercado. Similarmente,
camiones y jeeps descargan sin horarios ni zonas especiales, lo cual genera gran
congestion de trafico.

Gobernabilidad y capacidad institucional: el Mercado de Bazurto solo cuenta des-
de hace poco con una gerencia central, que a su vez tiene una capacidad institu-
cional débil y confusa. Existe una gran necesidad de capacidades gerenciales en
la administracion. El mercado y su comunidad son vistos con gran desconfianza
entre los actores mismos —vendedores detallistas y mayoristas, clientes (tenderos
y jefes de hogar) y funcionarios de la administracion distrital. Por otro lado, las
asociaciones de vendedores existentes no han logrado asociar a todos los comer-
ciantes de la zona, generandose una gran atomizacion que dificulta la concerta-
ciéon y la toma de decisiones.

Actualmente, Cartagena esta en el proceso de reformar el sistema de mercados
de la ciudad. El sistema est4 centralizado en el Mercado de Bazurto, que, como se
dijo, abastece a mas del 80% de la poblacion (Lian, 2004). La reforma se esta lle-
vando a cabo por dos razones principales. Primera, la ciudad estd construyendo el
Sistema Integrado de Transporte Masivo (Transcaribe) para mejorar la movilidad
en la ciudad. El nuevo sistema exige la construccién de vias rapidas para buses
en varias avenidas principales, incluyendo la Avenida Pedro de Heredia, contigua
a Bazurto. Mas de mil vendedores informales se localizan en los carriles de esta
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avenida, un fenémeno que ejemplifica la segunda razén que justifica la reforma.

A corto plazo, la reforma del sistema de abastecimiento requiere la reubica-
cion de los vendedores de la Avenida Pedro de Heredia. Segtn la Alcaldia, a largo
plazo se proyecta construir una red de mercados sectoriales donde se ubicara la
mayoria de los vendedores minoristas, y una Plaza Mayor donde se ubicaran los
vendedores mayoristas.

Existe una relacion directa entre la pobreza y la falta de acceso a los alimentos.
En 2009, en Cartagena, el 25% de la poblacién era pobre, y casi la tercera parte no
consumio una de las tres comidas diarias por falta de recursos (Cartagena Coémo
Vamos, 2010). Por lo tanto, las recomendaciones que se presentan en este informe
tienen en cuenta la necesidad de mantener precios accesibles y asegurar el acceso
fisico de la poblacién con ingresos bajos a los productos alimenticios bésicos.

A partir de este contexto, durante la segunda mitad de 2009 y el mes de enero
de 2010, el Massachusetts Institute of Technology (MIT) y la Universidad Tecno-
logica de Bolivar (UTB) llevaron a cabo un estudio de cadenas de abastecimiento
de productos comestibles y no-comestibles vendidos en el Mercado de Bazurto.
Mediante el diagnéstico de las cadenas estudiadas se analiza el flujo de produc-
tos dentro de sus respectivas cadenas, los actores y sus funciones, ademas de las
percepciones, intereses, temas de controversia y preocupaciones de los actores.
Adicionalmente, en este estudio se destacan los desafios y las oportunidades pre-
sentes en general en el sistema de abastecimiento.

III. METODOLOGIA
El estudio se desarrollé en cuatro fases:

1. Un curso completo en MIT sobre distribucion de alimentos en ciudades del
Hemisferio Sur.

2. Estudio de tres casos de intervencion en mercados de alimentos en ciudades
del Hemisferio Sur con altos indices de informalidad. Se estudiaron los
casos de Bangkok, Lima y Accra.

3. Trabajo de campo en Cartagena, incluyendo el ecosistema de distribucion
de alimentos en barrios marginados.

4. Analisis.
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El trabajo de campo y el andlisis se desarrollaron mediante el estudio de las
cadenas de abastecimiento de cuatro productos representativos de la dieta de los
cartageneros. Se escogieron el platano, como representativo de alimentos perece-
deros; el pescado, como representativo de proteinas animales; el arroz, como re-
presentativo de alimentos no-perecederos; y las chancletas, como representativas
de articulos no-comestibles.

Las cadenas fueron estudiadas durante dos semanas mediante observaciones
y entrevistas diarias al interior de Bazurto, reuniones con grupos de tenderos,
mayoristas, y minoristas, y entrevistas con los actores de cada cadena. Adicional-
mente, se sostuvieron reuniones con funcionarios publicos y representantes de
organizaciones involucradas en la implementacién de la reforma de Bazurto. Es-
tas incluyeron representantes de Transcaribe, la Alcaldia de Cartagena y la admi-
nistracion de Bazurto.

IV. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS
CADENAS DE ABASTECIMIENTO

Las cuatro cadenas de abastecimiento estudiadas (platano, pescado, arroz y
chancletas) presentan varias caracteristicas en comun:

1. En todas las cadenas de abastecimiento estudiadas, menos en la de plata-
no, los mayoristas venden al por menor. En el comercio del pescado, esta
actividad se regula al permitirla unicamente entre las 4:15 y 9:00 a.m.,
mientras que en el comercio del arroz y las chancletas, la actividad no es
regulada. De esta forma, los mayoristas compiten con los minoristas al
vender productos al por menor a precios mas bajos.

2. En el comercio de los productos perecederos —platano y pescado— los mi-
noristas examinan la calidad de la mercancia con detenimiento antes de
hacer sus compras. Si existen defectos, cambian el producto por otro en
ese momento. Estos dos factores determinan en gran parte cuanto y a qué
mayorista le compran cada dia.

3. Finalmente, cada cadena tiene necesidades de organizacion e infraestruc-
tura propias que no han sido satisfechas por el sistema, por lo que cada
cadena las ha desarrollado de acuerdo con sus recursos. Un ejemplo de
esto son los sistemas informales de crédito (fiado) desarrollados por las

196



RETOS Y OPORTUNIDADES PARA LA ACCION EN EL MERCADO DE BAZURTO...

cadenas de platano, pescado y chancletas, los cuales son mantenidos por
relaciones de confianza. En la mayoria de los casos, los minoristas reciben
mercancia al fiado y pagan al prestador entre 24 y 72 horas después con
bajas tasas de interés.

A. Sostenibilidad

La sostenibilidad de la intervencién en Bazurto deberd priorizar la considera-
cién de los aspectos financiero y fisico. Cualquier propuesta en este sentido de-
berd responder a las posibilidades de los actores. Asi mismo debera contar con su
apoyo para que la intervencion sea sostenible a largo plazo. Evitar la formacion
de otras areas de actividad informal alrededor de la Plaza Mayor y los nuevos mer-
cados sectoriales es esencial para prevenir que ocurra lo mismo que pasé en el
propio Bazurto y en Getsemani, cuando el mercado se ubicaba en los predios que
actualmente ocupa el Centro de Convenciones. Esto se puede lograr a través de
un acompafiamiento gubernamental permanente a las asociaciones de vendedores.

B. Comunicacién estratégica

En general, se puede ver que existe una falta de informacion en cuanto a los
cambios que la ciudad esta buscando hacer. Aunque es evidente que la idea ge-
neral del traslado a la Plaza Mayor y la reubicacion de los vendedores informales
ha circulado a través de los medios de comunicacion, faltan los detalles concretos
de cémo se tiene previsto implementar esta reforma. Esta falta de entendimiento
comtn de cémo la ciudad esta enfrentando los cambios y, en particular, los efec-
tos que cualquier intervencién tendra en la vida de las personas en Bazurto, esta
causando bastante ansiedad y tension en el mercado actualmente. Consideramos
importante que el publico conozca el nuevo sistema de mercados y entienda los
retos y oportunidades con claridad.

Con base en otras experiencias de reforma de mercados, especificamente el
caso de Lima, se puede ver que el lanzamiento de una campana de medios puede
ser una forma muy eficaz de informar a la gente sobre los cambios que la ciudad
esta experimentando. Ademds, sirve como estrategia para aumentar el apoyo del
publico, lo cual es fundamental para el éxito y sostenibilidad del proyecto a largo
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plazo. Se sugiere, entonces, que la administracion distrital considere esta opcién
para ampliar el conocimiento que ya existe de las intervenciones y minimice la
ansiedad de los actores en Bazurto, la cual podria convertirse en oposicion al
desarrollo exitoso de la intervencion.

V. LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DEL PLATANO

Mas del 80% de los hogares de Cartagena compran sus frutas y verduras direc-
tamente en el Mercado de Bazurto, donde se venden mds de 600 mil platanos al
dia. Cabe resaltar que el plitano es tal vez el inico producto que define su precio
dentro del Mercado de Bazurto, al concentrar la demanda y oferta en un mismo
lugar. La cadena de suministro del pldtano se caracteriza por una vasta producciéon
de numerosos productores que pasa a las manos de pocos mayoristas, luego a
numerosos minoristas, para finalmente llegar a las manos de muchos consumi-
dores. La relacion mas particular de esta cadena es la que hay entre mayoristas y
minoristas. El intercambio de platanos entre estos dos actores debe ocurrir en el
mismo espacio fisico por las siguientes razones:

1. La falta de estandarizacion del producto hace necesaria su inspeccion fisi-
ca anterior a la compra.

2. Las negociaciones personales son de suma importancia para el poder de
negociacion de los minoristas. El precio del platano se define de acuerdo
con la demanda y la oferta efectiva cada dia. Por lo tanto, es necesario que
los minoristas puedan observar toda la demanda presente y negociar un
precio acorde a ésta.

3. Hasta el 50% de las transacciones entre mayoristas y minoristas ocurren
dentro de un sistema informal de crédito, el cual requiere la interaccién
fisica entre los actores.

4. Existe un sistema de cambio de hasta 10% del producto comprado que no
cumpla con la calidad pactada. Este sistema también requiere la presencia
de los dos actores en el mismo espacio fisico y al mismo tiempo.

Cualquiera que sea la intervencion en Bazurto, ésta se debe disefiar teniendo
en cuenta la tendencia de estos dos actores a estar presentes en el mismo espacio
fisico. Por lo tanto, se mueva o no el mercado mayorista, hacemos las siguientes
recomendaciones:
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1. El nuevo mercado mayorista debe tener la infraestructura necesaria para
que los mayoristas y minoristas de platano puedan ejecutar la compra y
venta del producto en una localizacién central.

2. Si existe la posibilidad que el mercado mayorista se encuentre en una zona
de alta densidad poblacional, éste debe estar acompafiado de un mercado
minorista en sus cercanias.

Estas dos acciones mejorardn la logistica del mercado, ademas de evitar una
posible ola de vendedores informales alrededor de la plaza mayorista. Otras reco-
mendaciones son las siguientes:

1. Bodegas adecuadas para el almacenamiento a corto y largo plazo de los
platanos de los mayoristas.

2. Bodegas adecuadas para el almacenamiento a corto plazo de los platanos
de minoristas.

3. Un estricto horario de operacion de la plaza de platanos.

4. Espacios de estacionamiento adecuados para los camiones transportado-
res de platano.

VI. LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DEL PESCADO

Los actores principales en la cadena de abastecimiento del pescado en el Mer-
cado de Bazurto son los mismos proveedores que diariamente suministran pesca-
do de diversas regiones del pais. Para vender en Bazurto, éstos dependen de los
mayoristas ubicados en el sector de pescado, quienes suministran las conexiones
con los minoristas del producto. A su vez, los minoristas se pueden clasificar en
dos tipos: vendedores ambulantes y vendedores sedentarios que operan pescade-
rias en la Avenida del Lago, contigua al mercado. Los principales mayoristas son
también comisionistas. Estos han invertido en infraestructura para el descargue
y distribucion del pescado, y cobran por su uso. Ahora bien, tenemos que los
comisionistas suministran el vinculo entre proveedores y minoristas, y ademas
un complejo sistema de crédito (la mayor parte sin cobro de intereses) del cual se
benefician alrededor del 80% de los minoristas diariamente. Los comisionistas
son considerados por los demas actores como los lideres del sector de pescado en
Bazurto y se oponen al cierre de sus negocios hasta que se dé la reubicacién
en Plaza Mayor.
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Los planes de reorganizacion del Mercado de Bazurto en el corto plazo inclu-
yen usar espacio publico dentro del area del sector de pescado, actualmente ocu-
pada y organizada para el estacionamiento de camiones y descarga del producto.
Al eliminar estas zonas, los mayoristas/comisionistas perderian el espacio, su
fuente de sustento, que es también la fuente de financiacion que mantiene la
circulacion de crédito para muchos minoristas. Actualmente no existe otra forma
de crédito apropiada a las condiciones del mercado que permita a estos minoris-
tas mantener su actividad econémica. Es importante entender la relevancia de
los comisionistas en la operacion del sistema de crédito y, por consiguiente, su
importante funcién social y econémica. Cabe advertir que, en el evento de cerrar
dichas areas de descargue y de distribucién, los camiones tendrian que estacionar
en la Avenida del Lago, causando congestion peatonal y vehicular. Ademas, sin
estas areas, la venta de pescado al por mayor seria mas desorganizada y posible-
mente menos eficiente. Por lo tanto, se recomienda mantener la actual organiza-
cion del sector de pescado, incluyendo las zonas de descargue, hasta llegar a una
negociacion con los actores involucrados, preferiblemente hasta la finalizacién
de Plaza Mayor.

A largo plazo, los planes de reorganizacion de Bazurto incluyen la separacion
de actividades de mayoristas y minoristas, lo cual presenta oportunidades para
mejorar la eficiencia y organizacion del sistema. En consecuencia, recomenda-
mos apoyar el establecimiento de una asociacién de minoristas en Bazurto que
asuma las labores de descargue de pescado, lo cual contribuiria mucho a elevar
la eficiencia de su abastecimiento. Asi mismo, la asociacién podria vigilar que
las pescaderias no lleven a cabo ventas mayoristas y patrocinar la creacién de un
nuevo sistema de crédito, posiblemente en coordinacion con el distrito o funda-
ciones. La asociacion podria sostenerse con una tasa cobrada a los camiones que
descarguen pescado en el mercado.

VII. LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DEL ARROZ

En la futura reforma del Mercado de Bazurto es importante considerar la
proximidad geogréfica de los mayoristas del arroz y los vendedores de otros pro-
ductos.

El arroz es una parte esencial de la dieta de los colombianos y las tradicionales
tiendas de barrio desempefian un papel importante en su abastecimiento. El
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44% de los consumidores en Cartagena compran arroz en las tiendas de barrio
o mini mercados, y el 60% de las tiendas de barrio compran granos en el drea de
Bazurto.

La relacion mas importante en la cadena de suministro del arroz es la que existe
entre las tiendas de barrio y los mayoristas. En el Mercado de Bazurto, la mayoria
de los vendedores de arroz son mayoristas localizados fuera del edificio principal.
Existen unos cuantos mayoristas de menor escala al interior del edificio.

La estructura de precios del arroz es tnica en su tipo. El margen de ganancias
del arroz es bajo. La industria tiene un gran poder en la fijacién del precio del arroz.
Sin embargo, el transporte del arroz es complicado y representa un gran costo para
los tenderos de barrio. Por lo tanto, los tenderos tienden a comprar arroz con
otros productos del mercado, como lo son verduras, frutas y otros granos. De
esta forma, la proximidad de las fuentes de suministro del arroz y de estos otros
productos les permite trasladarlos juntos a sus tiendas y reducir asi los costos de
transporte.

Cualquier reforma del Mercado de Bazurto, por lo tanto, debe darle la debida
importancia a la proximidad de la localizacién de los mayoristas y de otros ven-
dedores de arroz. Ignorar esto puede causar un aumento en el precio del arroz,
afectando asi el bienestar de los cartageneros.

Adicionalmente, las siguientes recomendaciones ayudardn a descongestionar
el trafico de la zona, un problema que los actores de la cadena del arroz identifi-
caron como critico. Diariamente, unos 10 a 15 camiones cargados con entre 700
y 1200 bultos de arroz ingresan al Mercado de Bazurto a cualquier hora. Por lo
tanto, proponemos:

1. La creacién de una zona de cargue y descargue del producto.
2. Laregulacion de las horas de entrada del producto.
3. La creacion de una zona de estacionamiento para los clientes.

La creacion de zonas de cargue y descargue generard costos administrativos
adicionales. Para contrarrestar estos costos, la administracién distrital podria aso-
ciarse con los mayoristas para suministrar arroz a entidades publicas, compensan-
do asi a los mayoristas de arroz por los costos adicionales.
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VIII. LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE LAS
CHANCLETAS

Dado que las obras del proyecto Transcaribe se iniciardn en el corto plazo, es
preciso reubicar a los 600 vendedores informales ubicados en la via publica fuera
de Bazurto. La mayoria de estos comerciantes venden productos no comestibles,
lo cual significa que utilizan una variedad de proveedores con capacidad de llevar
los productos a varios puntos de venta, venden productos no perecederos y requie-
ren Unicamente de una infraestructura basica. Como resultado de estas caracteris-
ticas, la cadena de abastecimiento de los productos no comestibles es flexible y
el abastecimiento no depende de que los vendedores estén ubicados cerca al drea
de Bazurto. Esta caracteristica representa una oportunidad de intervencién para
la ciudad.

La reubicacion de los vendedores informales dentro del Mercado de Bazurto
presenta el riesgo de que se intensifiquen los problemas de sanidad, seguridad y
hacinamiento que actualmente existen en el mercado. Estas condiciones precarias
podrian causar conflictos sociales y fomentar la oposicién publica, aumentidndo-
se asi las dificultades asociadas a la gobernabilidad del mercado. En consecuen-
cia, sugerimos que la ciudad opte por otro sitio adecuado para la reubicacion de
los vendedores. Considerando las opciones de tomar en arrendamiento terrenos,
utilizar predios publicos o los futuros sitios de los mercados sectoriales, seria
aconsejable hallar un lugar que cuente con suficiente espacio, servicios basicos,
y una alta demanda para este tipo de producto. Considerando también que el
comercio informal es una de las principales fuentes de empleo en comunidades
de bajos recursos, es importante pensar en estrategias que preserven el bienestar
econémico de esta poblacion. Es importante también evitar que los vendedores
se dispersen y formen nuevos nucleos de actividad informal en las vias publicas
que luego requieran de otra intervencion.

Con base en varias experiencias que se han analizado en otros paises, es evi-
dente que el alcance del apoyo técnico y financiero por parte del estado a la unifi-
cacion y el fortalecimiento de las organizaciones de vendedores puede ser un
componente central de una estrategia exitosa en Cartagena. En lugar de ofrecer
una compensacion a los vendedores para movilizarlos fuera del area en cuestion,
se sugiere que se ofrezca un capital semilla a las tres asociaciones que actualmente
existen con el fin de iniciar el proceso de fortalecimiento institucional. Con el

202



RETOS Y OPORTUNIDADES PARA LA ACCION EN EL MERCADO DE BAZURTO...

acompafamiento técnico de la administracion distrital, se pueden crear entonces
varios incentivos para que los vendedores se unan al grupo, el cual funciona tam-
bién como un grupo de compra que puede extender crédito a los miembros y for-
macion en temas estratégicos para los socios. Conjuntamente con la adecuacion
de un sitio nuevo para los vendedores, este proceso de fortalecimiento ayudara a
garantizar la supervivencia de los negocios informales que son tan importantes
para la ciudad, y también contribuira a que no se formen otros nticleos de activi-
dad informal en las vias publicas y alrededor del Mercado de Bazurto.

IX. CONCLUSIONES

El reto de transformar el mercado de alimentos de Cartagena es de una mag-
nitud e impacto que sobrepasa el ambito de este estudio. Sin embargo, el analisis
de las cuatro cadenas que se presenta aqui puede ser una contribuciéon importan-
te para entender la naturaleza de las cadenas de abastecimiento de los productos
en general y su capacidad de adaptarse o colapsar frente a procesos de reubi-
cacién. Las recomendaciones que se anotan recogen varias de las inquietudes
presentadas en el estudio sobre los productos especificos, pero plantean también
temas horizontales comunes a todos.

A. A corto plazo

En el corto plazo, el reto inmediato de la administracion distrital es minimizar
el impacto de la relocalizacion de vendedores sobre el funcionamiento de las ca-
denas de abastecimiento de alimentos. Como se dijo, Bazurto es el centro neuralgi-
co del comercio de alimentos de la ciudad, de manera que cualquier intervencién
fisica o institucional debe preservar la integridad del abastecimiento de alimentos
hacia y dentro de Cartagena. La particular vulnerabilidad de la poblacion de es-
casos recursos frente a las fluctuaciones en los precios y la disponibilidad de los
alimentos debe ser una consideracion de primer orden en el disefio de los planes
de reforma.
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En particular, en el corto plazo la administracion distrital podria:

1. Buscar sitios alternativos, por fuera de Bazurto, para relocalizar a los
vendedores antes de construir la Plaza Mayor

La eventual construccion de la Plaza Mayor servira para descongestionar y re-
organizar gran parte del comercio que se lleva a cabo en Bazurto. Sin embargo, la
necesidad de desplazar a los vendedores que ocupan los terrenos donde se cons-
truira Transcaribe es urgente y no podra dar espera a la eventual construccion del
centro mayorista. Para no empeorar las ya deterioradas condiciones al interior de
Bazurto, es imperativo que estos comerciantes sean reubicados por fuera de las
instalaciones del mercado actual. Para ello, se sugiere que la Alcaldia considere
el uso temporal de terrenos publicos destinados a otras funciones o arriende pre-
dios con las caracteristicas adecuadas para albergar este tipo de comercio durante
el periodo de transicion.

2. Asegurar la conexién adecuada entre mayoristas y minoristas del comercio
de perecederos

Como se ha visto, la cercania fisica y la interaccion directa entre mayoristas
y minoristas crean sistemas de crédito y negociacion que estructuran la cadena y
mantienen cierta estabilidad en el abastecimiento. Las obras de construccion vy re-
modelacion deben contemplar la adecuacion de espacios que permitan que este
intercambio entre mayoristas y minoristas se realice de manera fluida. Los casos
del comercio de pescado y de platano son particularmente importantes en este
sentido, sobre todo si se piensa intervenir las zonas publicas donde se comercian
estos productos actualmente.

3. Disefiar médulos temporales adecuados para acomodar a distintos tipos de
minoristas

Uno de los resultados mas importantes de este trabajo fue la documentacion
de la gran diversidad y tamafios de agentes en todas las cadenas, desde los grandes
comerciantes hasta los carretilleros. La posible remodelacion de las instalaciones
fisicas del mercado debe considerar prioritariamente esta gran diversidad. El dise-
no de modulos temporales o definitivos para albergar a los diferentes minoristas
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debe tener en cuenta que ellos venden desde unas pocas hasta miles de unida-
des. Si se quiere contar con la colaboracion de los comerciantes para garantizar
el éxito de la intervencion, es necesario que se responda adecuadamente a las
necesidades particulares de los diferentes tipos de negociantes. De lo contrario,
los recursos y disefios de nuevos puestos de venta no se respetardn y los espacios
publicos se rebosaran sin lograr el despeje y la reorganizacion deseados.

B. A mediano y largo plazo

En el mediano y largo plazo, la ciudad debe trabajar para asegurar que la trans-
formacion del mercado de alimentos sea viable en el tiempo, tanto fisica como
institucionalmente. Ademas, los mercados de alimentos deben hacer parte de
una politica publica amplia que incluya temas como movilidad, lucha contra la
pobreza, dieta nutritiva y acceso a vivienda. Las recomendaciones que se presen-
tan aqui giran alrededor de tres dreas fundamentales: infraestructura, institucio-
nalidad y planeacion:

1. Infraestructura de servicios publicos bésicos

El mejoramiento de la infraestructura basica es uno de los prerrequisitos mini-
mos para que el mercado funcione de manera digna y organizada. Es necesario que
la administracion haga las inversiones que aseguren la provision de servicios pu-
blicos basicos, tales como agua, baterias sanitarias, energia, adecuado manejo de
residuos, techos y sombra para el depdsito de los alimentos, seguridad e higiene.
Ademis de ello, el mercado actual no tiene espacios adecuados para la carga y
descarga de los productos, motivo por el cual los comerciantes han improvisado
espacios para este proposito en la via publica. Es esencial que la administracion
distrital invierta en el disefio fisico y en la adquisicion de terrenos que respondan
a las necesidades logisticas y de post-cosecha de los diferentes alimentos.

2. Institucionalidad

Esta es una de las reformas claves en el sistema de abastecimiento de alimen-
tos para Cartagena; es también de las mas complejas de introducir. Durante
afios, se ha permitido que la fuerza organizativa del mercado corresponda al in-
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terés de unos pocos y no al interés publico. En el largo plazo, es indispensable
que el Estado asuma su responsabilidad de garantizar la adecuada provision de
alimentos a la poblacion, y retome las riendas del mercado. Si bien el comercio
propiamente dicho seguird en manos de los particulares, el Estado puede y debe
regular el uso del espacio en beneficio publico, de manera que se entienda que
comerciar en terrenos publicos es un privilegio, no un derecho adquirido. Para ese
efecto, la administracion distrital podria utilizar modelos de concesion de tierras
que han sido exitosos en casos como Transmilenio en Bogota y otras ciudades
de Colombia y del mundo en desarrollo. El uso del suelo en el 4drea de Bazurto
podria ser dado en concesion a formas organizadas o cooperativas de vendedores
por tipos de productos por periodos de mediano plazo (por ejemplo, 10 afios).
Esta figura, que deberia usarse en todos los componentes del sistema, incluso en
un eventual mercado mayorista, permitiria ejercer controles mas estrictos sobre
la higiene y las practicas comerciales.

3. Planeacién

Cartagena es una ciudad en crecimiento, e infortunadamente los niveles de
pobreza han aumentado en los ultimos anos y no hay proyectos que cambien esta
tendencia en el futuro previsible. La administracion debe planear una reforma
al mercado de alimentos que mire al futuro. El valor de Ia tierra en Cartagena
es ya uno de los mas altos del pais y es probable que la tendencia se acentte en
los afios venideros. Deberia ser una prioridad del Estado la consolidacion de un
banco de tierras que le permita garantizar la construccién de infraestructura para
el comercio de alimentos y otras funciones neurilgicas de la sociedad para el fu-
turo proximo. También es fundamental que la administracion distrital entienda
el sistema de transporte y el de abastecimiento de alimentos como complemen-
tarios y mutuamente dependientes. Los planes de desarrollo de sistemas masivos
de transporte como Transcaribe deben articularse organicamente con los de ali-
mentacion para garantizar el adecuado acceso a los alimentos.

La intervencion en el mercado de alimentos de Cartagena le plantea al Es-
tado el reto enorme de enfrentarse a un sistema predominantemente informal.
La informalidad es temida por los gobiernos porque escapa a su cuantificacion,
control, seguimiento y, sobre todo, a su autoridad. A pesar de que, en apariencia,
el mercado informal es caotico y desordenado, en realidad tiene su propio orden.
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Como hemos visto, el comercio de alimentos es un sistema complejo en el que se
entrelazan sofisticados mecanismos de crédito, poderes de negociacion y agentes
comerciales de muy diversos tamafos. Sin negar sus multiples problemas y las
muchas oportunidades que existen para mejorar, es necesario que la administra-
cion distrital reconozca la importancia —y la necesidad— de estos mercados in-
formales en el rol de aprovisionamiento a mas bajos precios en la ciudad.

Hoy en dia la informalidad en el mercado de alimentos de Cartagena tiene
dos significados. Por un lado, es un sistema de gran diversidad y flexibilidad
que da cabida a todo tipo de comerciantes, todo tipo de productos y todo tipo
de compradores. En Bazurto compran los hoteles mas lujosos de la ciudad, asi
como las personas de mds bajos recursos. A través de su contacto indirecto con
la poblacién, a través de una red capilar de tiendas de barrio, Bazurto puede ajus-
tarse rapidamente a las necesidades de los consumidores mas necesitados. Esta
flexibilidad es muy importante para mantener la seguridad alimentaria de la ciu-
dad. Por otro lado, esta misma informalidad hace que no exista una planeacion
adecuada de las actividades comerciales (los agentes trabajan descoordinadamen-
te), que no haya informacién confiable sobre el mercado y que se ponga muchas
veces en riesgo la salud publica.

El gran reto de la politica publica es, por lo tanto, sopesar los beneficios de la
informalidad, como la flexibilidad, y sus desventajas, como los problemas sanita-
rios. La tendencia mundial es hacia un cambio en la actitud del Estado, que puede
reconocer en el sector informal de venta de alimentos un aliado clave en la lucha
contra el hambre. Las medidas represivas disefiadas sin considerar el contexto
socio-economico particular de los paises en desarrollo conllevan a la profundiza-
cién de los mercados negros y a la acentuacion de las caracteristicas mas negativas
de la informalidad.

La dificil tarea de reformar el mercado de alimentos puede representar el mo-
mento definitivo de éxito de la administracion distrital de Cartagena. Una atina-
da revitalizacion de Bazurto servird como un gran detonante de cambio en el
comportamiento de los cartageneros y ayudard a recuperar la confianza en lo
publico. Una intervencion adecuada no sélo ayudard a garantizar un derecho
fundamental, como es el acceso a la comida, sino que puede convertirse en ejem-
plo mundial de cémo trabajar mancomunadamente con el sector informal para
lograr una renovacion urbana incluyente.
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