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RESUMEN

En las ciencias sociales ha habido un creciente interés por entender la impor-
tancia del capital social, y como la presencia de confianza y mecanismos de asociati-
vidad afectan las interacciones sociales. El estudio del capital social se ha ampliado
a distintas disciplinas de las ciencias del comportamiento. Su importancia radica
en que puede potenciar relaciones cooperativas y redes informales para resolver
los problemas que enfrentan las comunidades (Ostrom y Ahn, 2003a), asi como
en la creacion y fortalecimiento de organizaciones formales que acttian como forma
de insercién en espacios sociales, econdmicos y politicos. Este articulo tiene como
proposito introducir los resultados de un diagnéstico complejo del capital social en
un contexto subregional de Colombia, como el departamento de Antioquia. Para
esto se usan los hallazgos del estudio de Giraldo, et al. (2013) para aproximarse al
concepto de capital social desde una mirada multidisciplinar, multimétodos, enfo-
candose en la importancia de los contextos, en perspectiva de contar con lineas de
base sobre asuntos sociales que permitan evidenciar cambios a través del tiempo
y los territorios; asi como orientar la toma de decisiones y el diseio de politicas
publicas sensibles a variables culturales.
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ABSTRACT

Social Capital and Territory: A Multi-Method Approach to the
Micro-Social Aspects of Social Change in Subregional Contexts

In the social sciences there has been growing interest in understanding the
importance of social capital, how trust and associative mechanisms affect social in-
teractions. The study of social capital has been extended to various disciplines of
the behavioral sciences. Its importance is that it can enhance cooperative relation-
ships and informal networks in order to solve problems that communities face
in their everyday context (Ostrom and Ahn, 2003a). Social capital can also help
create and strengthen formal organizations that act as a form of insertion into
social, economic and political scenarios. This article aims to introduce the results
of a complex diagnosis of social capital in a subregional context of Colombia, the
department of Antioquia. We use the findings of Giraldo, et al. (2013) to approach
the concept of social capital from a multidisciplinary, multimethods, perspective,
focusing in the importance of contexts, in the perspective of having baselines
on social issues that allow evidence of changes over time and the territories, and
that guide decision-making and the design of public policies sensitive to cultural
variables.

Key words: Antioquia, collective action, social capital, trust, informal institu-
tions, trust on institutions, territorial contexts.

JEL Classifications: O15, 718, Z19.

I. INTRODUCCION

A raiz de la creciente importancia que ha cobrado entender cémo la presencia
de confianza y mecanismos de asociatividad afectan las interacciones sociales, el
campo de estudio del capital social se ha convertido un punto de encuentro funda-

46



CAPITAL SOCIAL Y TERRITORIO: UNA APROXIMACION MULTIMETODOS ...

mental para diferentes disciplinas interesadas en los mecanismos microsociales
que subyacen al funcionamiento de los sistemas politicos. La importancia de este
recurso radica en que puede potenciar relaciones cooperativas y redes informa-
les para resolver los problemas que enfrentan las comunidades (Ostrom y Ahn,
2003a). Asi mismo, es un recurso fundamental para la creacién y fortalecimiento
de organizaciones formales que actian como forma de insercién en espacios so-
ciales, econdmicos y politicos.

El presente trabajo tiene como proposito presentar los resultados de un diag-
nostico centrado en el capital social en un contexto subnacional de Colombia.
Para esto se hace uso de los hallazgos del estudio de Giraldo, et al. (2013), asi como
de las particularidades que supone aproximarse al concepto de capital social desde
una mirada multidisciplinar y multimétodos, que enfatiza en la importancia de
los contextos territoriales. El trabajo también estudia los atributos microsociales
de la sociedad antioquena en el siglo xx1 desde una perspectiva de cambio social en
la cual se exploré la cultura como el perfil tinico de una sociedad, que se extiende
desde comportamientos facilmente observables, las instituciones sociales, hasta
los valores y normas psicolégicas impalpables.

Como afirma Elster (2007), la cultura interacttia con el comportamiento social
a través de instituciones y normas sociales, dos aspectos que varian entre distin-
tas sociedades (Banuri y Eckel, 2012). Estas diferencias culturales residen en las
estructuras cognitivas de las personas e influencian sus motivaciones y comporta-
mientos (Aslani, et al., 2016). En este sentido, con el fin de contribuir al desarro-
llo de caminos novedosos para entender los mecanismos sociales cruciales para
enfrentar procesos de transito colectivo, este trabajo busca ofrecer una reflexién
acerca de la importancia del capital social como el recurso central que posee una
sociedad para romper con los legados de largo plazo que inevitablemente marcan
la vida local, y se expresan en oportunidades o resistencias hacia el cambio. Es por
esta razon que este texto pretende ofrecer una reflexion sobre el uso del capital
social como un factor central para establecer mecanismos subyacentes al proceso
de cambio social, asi como unidades de anilisis y de intervencion clave en el ni-
vel local. El tema central que guia esta reflexion es la forma como el capital social
afecta otras variables clave de la vida de una sociedad en transicién, asi como algu-
nas posibilidades de uso de ese recurso organico a las comunidades como factor
movilizador de cambio, de fortalecimiento de los patrones formales e informales
de interaccion local, asi como de contruccion de nuevas instituciones de abajo
hacia arriba.
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Para tal fin, el texto se divide en tres secciones: empezara por preguntarse por
los conceptos basicos del capital social, sus aproximaciones metodolégicas mas
recientes y su posible relacion con las practicas sociales que se desarrollan en con-
textos locales. Posteriormente se presentara el diagndstico del capital social en el
Departamento de Antioquia como un estudio de caso en el que se usan las
metodologias mixtas como una novedosa forma para el abordaje de fendmenos
territoriales basados en experimentos econdmicos, encuestas y recoleccion de in-
formacion etnografica. Finalmente se abordan reflexiones tanto tedricas como me-
todologicas sobre la importancia del capital social en contextos locales, asi como
sobre las implicaciones de politica publica que tiene el uso de herramientas de las
ciencias sociales para contribuir a la toma de decisiones informadas en ambitos
subnacionales.

I1. UNA VISION INTERDISCIPLINAR Y MULTI-METODOS
DEL CAPITAL SOCIAL

El estudio del capital social se ha desarrollado desde el 4mbito académico y de
manera cada vez més profunda por formuladores de politica publica (Woolcock
y Narayan, 2000), aunque esto no significa que haya consensos o posturas univer-
sales sobre la definicion del término y sus metodologias de medicion (Millan y
Gordon, 2004, p. 712). Lo que si resulta comun a todas las posturas tedricas es que
el capital social es un recurso inmaterial derivado de las interacciones interperso-
nales y que resulta ser relevante, pues complementa las formas de capital en una
sociedad, como el capital fisico, el capital humano, el capital natural y el trabajo
(Woolcock y Narayan, 2000). Puntualmente, este articulo se basa en la propuesta
de Robert Putnam (1993) quien define al capital social como “las redes, normas
de reciprocidad y confianza para el beneficio colectivo”.

Dada la diversidad de posibles aplicaciones del capital social y de las interre-
laciones precisamente con el capital humano y natural, Ostrom y Ahn (2003a)
afirman que el capital social se forma a partir de tres variables fundamentales:
confianza, accion colectiva e instituciones formales e informales. Es asi como la
presencia de este recurso puede eventualmente potenciar relaciones cooperativas
y redes informales para resolver los problemas que enfrentan las comunidades.
Permite, ademas, identificar con claridad oportunidades de fortalecimiento de
organizaciones formales, que en muchos casos acttian como forma de insercion
de los ciudadanos en la vida publica de sus entornos.
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Analiticamente, al descomponer las variables de la propuesta de Ostrom, la
confianza se constituye en un factor de importancia para entender como las dina-
micas sociales y sus desarrollos han aportado a la cultura politica (Klesner, 2007;
RodriguezRaga y Seligson, 2013), a los estudios sobre la violencia (Blattman,
2009; Bhavnani y Backer, 2007; de Greiff y Duthie, 2009; Moser, 1999; Colleta
y Cullen, 2000), a la accion colectiva (Ostrom, y Ahn, 2003b; Brehm & Rahn,
1997; Carpenter, et al., 2004), a la democratizacion (Newton, 2001; Paxton, 2002;
Fukuyama, 2001) y la construcciéon de procesos de convivencia ciudadana (Rosen-
feld, et al., 2001). Puntualmente, la confianza es entendida como “un nivel espe-
cifico de la probabilidad subjetiva con la que un agente evaltia que otro agente
o grupo de agentes realizara una accion especifica” (Gambetta, 2000, p. 217). En
este sentido, la confianza se da en el marco de interacciones estratégicas donde
hay riesgo de que el agente con el que se interacttia, no tome las decisiones que
se espera que tome.

Es asi como la confianza no solo es un producto de las interacciones, sino tam-
bién un medio favorable para la asociatividad; incluso, afecta el vinculo con el nivel
institucional pues cuando los ciudadanos ven destruidas sus formas de interaccién
en un nivel medio, son incapaces de confiar en las instituciones que gobiernan
la vida en sociedad (Keele, 2007, p. 241). Empiricamente, se ha probado tam-
bién que las personas con altos niveles de confianza interpersonal tienen mayor
confianza hacia el Presidente, el Congreso y la Corte, entre otras instituciones
democraticas (Brehm y Rahn, 1997, p. 1017).

Para entender la confianza en este sentido transversal, Putnam (2002) propone
una distincion entre confianza densa y confianza diluida. La primera hace alusion
a la confianza soportada en relaciones personales fuertes, frecuentes y establecidas
en unas redes mas amplias. La segunda, por su parte, se refiere a la confianza di-
luida en el otro en general, yendo mas alla de los proximos o aquellos a quienes se
conoce personalmente. De hecho, la confianza diluida se refiere a la posibilidad
de otorgarle al otro el beneficio de la duda (Ibid., p. 178). Por tanto, la confianza
diluida media en la percepcion de que, posiblemente, podemos confiar en la
mayoria de las personas.

De otro lado, la accién colectiva desde una vision tradicional era equiparada al
conjunto de organizaciones voluntarias donde las personas establecen un vincu-
lo para la persecucion de un fin (Salamon y Anheier, 1996), y por ello, su medi-
cion se restringia a la cantidad de asociaciones existentes en un determinado pats,
regién o municipio. Recientemente la investigacién social ha identificado que no
solo se tejen vinculos a partir de organizaciones formales, sino a través de una va-
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riada gama de expresiones individuales y colectivas que busquen beneficiar al otro
desde los asuntos mas cotidianos hasta los grandes propésitos de reivindicacion de
las colectividades. Es asi como se llega a la asociatividad como aquella habilidad
para ‘hacer cosas’ con personas extrafias y para unirse con proximos y desconoci-
dos en torno a objetivos comunes (de Tocqueville, 1957), que varia en todo caso
dependiendo del nimero de individuos y del alcance de la iniciativa colectiva.

Ahora bien, pensar en la relacion entre capital social y niveles territoriales di-
versos resulta ser particularmente interesante en tanto una cantidad significativa
de mediciones de capital social y cultura politica se ciernen sobre representativi-
dades nacionales, dejando de lado las particularidades locales de las comunida-
des y sus interrelaciones!. A pesar de esto y aunque formalmente no son medicio-
nes de capital social, desde niveles subnacionales de analisis se han desarrollado
proyectos como la red “Como Vamos” en las ciudades capitales como Bogot4,
Medellin, Cartagena, y otras, que han demostrado las variaciones entre las prin-
cipales urbes del pais. Asi mismo, las encuestas desarrolladas durante una década
por Corpovisionarios en materia de Cultura ciudadana, Cultura organizacional y
de Cultura universitaria, se han convertido también en fuente de referencia sobre
factores como la confianza en diferentes contextos locales del pais.

El interés por reflexiones mas locales sobre capital social obtiene su asidero en
la importancia académica (Mitchell y Bossert, 2007; Narayan y Pritchett, 1999;
Candelo y Polania, 2008; Svenden, 2006; Grootaert y van Bastelaer, 2001) y de
politica publica dado que hasta el momento en Colombia atn son incipientes
los esfuerzos por estudiar qué sucede dentro de cada una de las unidades territo-
riales (regiones, departamentos y municipios) en materia de confianza y accién
colectiva, analizando asi cuales son las disposiciones y comportamientos de los
ciudadanos en esta materia.” Este ejercicio académico ademas podria potenciar
la busqueda de factores determinantes para entender las distancias entre el nivel
nacional y los niveles subnacionales, y las relaciones con otros factores que deter-
minan los contextos socio-politicos y socio-econémicos tales como expresiones de
violencia, incidencia de formas pobreza y exclusion, entre otros.

!'Un ejemplo de esto lo constituyen las encuestas de cultura politica y capital social que en su gran mayoria
se realiza sobre representatividades nacionales como la Encuesta Mundial de Valores y los estudios sobre Cultu-
ra Politica de la Democracia del Latin American Public Opinion Project (LAPOP), entre otros.

? Entre las investigaciones que han tenido como propésito hacer una aproximacion al capital social (o a
una de sus variables) desde contextos locales estan Cardenas, et al. (2003); y Cardenas, et al. (2011); Lopez, et al.
(2012); Ibafiez y Moya (2006); Polania (2005); Franco (2006) y Méndez (2014).
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Las instituciones formales e informales, a las que Ostrom y Ahn (2003a) lla-
man el tercer elemento constitutivo del capital social, sirven para introducir la im-
portancia del capital social desde contextos locales para la politica publica. Segin
Mantzavinos, et. al (2004, p. 77), “desde un punto de vista externo, las institucio-
nes son comportamientos regulares compartidos o rutinas compartidas entre la
poblacién”. Esto supone que el cambio social depende de las transformaciones
de los modelos mentales de las personas que ocurren en los sistema de creencias
internas y que se replican y cristalizan al generar comportamientos y rutinas com-
partidas.

Lo anterior es fundamental para entender que los cambios a nivel macro-politi-
co se dan a partir de las variaciones micro-politicas evidenciadas en comportamien-
tos y actitudes de un grupo de personas que progresivamente van evidenciando
transformaciones culturales perceptibles en el mediano y largo plazo. De manera
mas concreta, el capital social es un fenémeno micro-politico que puede afectar
positivamente las politicas publicas al expandir la confianza mutua, resolver pro-
blemas de accion colectiva a mayor escala, y crear y cumplir arreglos institucionales
(Ostrom, et al., 1994, p. 328). Estos arreglos institucionales pueden estar consigna-
dos en codigos, leyes y reglamentos, o ser elaborados, aceptados y monitoreados
por las mismas comunidades a través de pautas ticitas que de manera informal
son estables en el tiempo.

Asi las cosas, el estudio empirico del contexto antioquefio y sus particularida-
des subregionales invitan a pensar en como se desarrollan esos arreglos micro-ins-
titucionales y las dindmicas de interaccion social a lo largo del territorio departa-
mental, manifestaindose en relaciones de confianza o desconfianza, asi como en
expresiones asociativas formales e informales, incluso al margen del desarrollo
promovido desde programas estatales.

Es asi como en 2013, la Gobernacion de Antioquia y el Centro de Analisis
Politico de la Universidad EAFIT, con el apoyo de Sura, realizaron una investigacion
sobre los rasgos culturales que definen la vida de los antioquefios. Este proyecto
aprovecho distintos métodos e instrumentos de medicion y analisis, que de mane-
ra interdisciplinaria buscaron explorar el amplio conjunto de actitudes, creencias
y comportamientos potenciales de los ciudadanos en el departamento. Lo ante-
rior con la finalidad de establecer la primera linea de base de datos subregionales
sobre cambio social en el pais.

Una de las preguntas centrales que motivé esta investigacion fue determinar
cudl es el nivel de capital social en Antioquia, entendido este como la disponibi-
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lidad del recurso inmaterial que posibilita la confianza y la accion colectiva en
el entramado social de los antioquefios. Ademas, resulté interesante identificar
si existian diferencias dentro del mismo departamento dado que este es el mas
poblado de Colombia, el sexto mas extenso, y uno de los mas golpeados por la
violencia y el crimen organizado. Su organizacion territorial comprende nueve
subregiones (Gobernaciéon de Antioquia, 2013) tan variadas y distantes que de-
terminan una gran diversidad territorial y profundas diferencias en términos de
modos de vida y horizontes de sentido.?

En términos metodoldgicos, el objetivo de identificar estas tendencias sociales
fue todo un reto en tanto se partia de una visiéon amplia de capital social que no
solo incluia las clasicas mediciones de organizaciones formales sino también una
perspectiva de ciudadania m4s amplia, en la cual las personas desde su quehacer
cotidiano puedan ser gestores de soluciones para su comunidad.

Para afrontar el reto, el proyecto usé un diseno multimétodos que combino
estrategias cuantitativas y cualitativas para rastrear las actitudes, valores y creencias
de una muestra representativa de la poblacién Antioquefa, haciendo énfasis en
aspectos como la confianza, las disposiciones frente a la accion colectiva, y las
percepciones frente a las organizaciones publicas y privadas, las instituciones in-
formales, y las reglas formales.

Especificamente el disefio fue mixto simultineo, compuesto por cuatro tipos
de instrumentos (encuesta, ejercicios experimentales, etnografias y técnicas pro-
pias de la hermenéutica literaria). Estos instrumentos se complementaron por
una aproximacion etnogrifica y la estandarizacion de los resultados de encuestas
y otras mediciones con representatividad departamental, con el fin de integrar
informacion y tendencias de las subregiones y las zonas geograficas del Depar-
tamento. El Grafico 1 muestra las variables medidas de capital social entendiendo
que cuando se habla de “confianza en experimentos” y “disposicion a la accion
colectiva en experimentos” se hace referencia a las formas de medicion de estas
categorias dentro de los ejercicios experimentales:

Las ventajas de una aproximacion metodoldgica de este tipo es que cuando se
pretende llevar a cabo una investigacion sobre fendmenos complejos marcados
por la diversidad, es deseable partir de una aproximacion interdisciplinaria que in-

3 Las nueve subregiones de Antioquia son: Bajo Cauca, Magdalena Medio, Valle de Aburra, Uraba, Nor-
deste, Norte, Occidente, Oriente y Suroeste.

52



CAPITAL SOCIAL Y TERRITORIO: UNA APROXIMACION MULTIMETODOS ...

GRAFICO 1

Variables de capital social incluidas en la medicion

’ Capital social ‘

|
| |

’ Confianza ‘ ’ Accién colectiva ‘
| |
— Confianza en experimentos — Disposicién a la accién colectiva
— Confianza en general en experimentos
— Confianza en grupos especificos — Participacién en organizaciones
— Personas con relacién cercana — Tolerancia hacia vecinos
— Confianza institucional — Interés en la politica

Desagregadas por edad, sexo, y subregién

Fuentes: Elaboracion propia con base en Giraldo, et al. (2013).

volucre una variedad de enfoques e intereses que logren dar una panorama com-
prensivo e interpretativo mas amplio.

Este tipo de aproximacioén es relativamente reciente dentro de las ciencias so-
ciales, y ha venido cobrando una creciente atencién y uso. Fue introducida den-
tro de la psicologia por Campbell y Friske (1959) con dos propdsitos: el primero,
con el fin de triangular diferentes datos cuantitativos y cualitativos; el segundo, con
la meta de desarrollar una metodologia distinta de investigacion (Creswell, 2009, p.
204). Pese a sus ventajas, esta estrategia implica retos en términos de la recoleccion
extensiva de datos, un analisis riguroso de datos numéricos y de los contenidos
presentes en textos y otras fuentes de informacion; asi como el dominio de am-
bos tipos de métodos (cuantitativos y cualitativos) por parte del equipo de inves-
tigacion (Ibid., p. 205).

El disefio se desarrolld de forma simultianea entre sus distintas etapas y estuvo
compuesto de manera equilibrada por sus dos componentes, reconociendo las ven-
tajas que tienen las técnicas cuantitativas de recoleccion y el anilisis de informacion
a partir de cuestionarios estandarizados que pueden ser aplicados de forma masiva
en busca de tendencias generales sobre el comportamiento del fenémeno de una
forma objetiva y rigurosa (Méndez, 2014). Adicionalmente, los datos cuantitativos
pueden contribuir a relacionar variables dependientes, con otros elementos del
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contexto, con caracteristicas individuales de los participantes y con tendencias a
nivel nacional e internacional. Un punto crucial para el desarrollo metodolégico
fue la inclusion del componente experimental realizado por el Centro de Anélisis
Politico (car) de la Universidad EAFIT, complementado también por los resul-
tados provenientes de una encuesta representativa. El componente cualitativo
permitio identificar las construcciones subjetivas que se han configurado a partir
de los valores y actitudes de un grupo determinado y, de esta forma, contrastar y
triangular los resultados cuantitativos buscando generar conclusiones integrales
(Méndez, 2014).

Puntualmente, dentro del componente cuantitativo, la encuesta tuvo un dise-
o probabilistico, multi-etapico estratificado por subregiéon y por zonas, con un
nivel de confianza del 95%. En total se realizaron 2.408 encuestas con una distri-
bucion proporcional segtin la poblacion de la subregion —excepto para el caso
Valle de Aburrd y Magdalena Medio— para lograr representatividad de todas las
subregiones.

El proceso de aplicacion del componente experimental comprendié el desarro-
llo de 30 sesiones para un numero de 60 experimentos, en 22 municipios y con
la participacion de 657 personas. El muestreo tomé como referencia los puntos
muestrales elaborados por la empresa Investigacion y Asesoria de Mercado (In-
vamer) para su encuesta, de modo tal que los datos que arrojo la encuesta frente
a la informacién de la encuesta postjuego —obtenida en los experimentos—, se
convierten en mecanismos de validacion mutua.

Las bondades de la combinacion de métodos en este proyecto es la triangula-
cion de informacién y la posibilidad de generar conocimiento a partir de la iden-
tificacion de comportamientos en el caso de los experimentos econdémicos, de da-
tos actitudinales contenidos en la Encuesta de Calidad de Vida y de percepciones
de los propios habitantes del departamento a través del componente cualitativo.

El cruce de distintas formas de interpretacion es positivo en términos de com-
prender el capital social como una categoria compleja que requiere un andlisis
interdisciplinar a partir del estudio del individuo, y sus interacciones con la co-
munidad y las instituciones.

Precisamente dentro de la literatura de las ciencias del comportamiento y la
economia experimental, los experimentos econdmicos se perfilan como una es-
trategia complementaria para observar las decisiones que los individuos toman en
escenarios simulados, las estrategias que toman los demds participantes frente a
estas decisiones y la forma en que son influidas por el contexto y las reglas. La
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ventaja principal del uso de experimentos es la posibilidad de capturar preferen-
cias individuales basadas en el comportamiento y no en la percepcion (como lo
hacen las encuestas), dado que las decisiones que toman los participantes tienen
consecuencias monetarias (Casas y Méndez, 2013). Es asi como el componente
experimental tuvo en cuenta los siguientes instrumentos:

e Juegos experimentales: Los experimentos consisten en una adaptacion de
la propuesta de Méndez (2014) basada en Cardenas, et al. (2008). Para
rastrear las tendencias de capital social que tienen los antioquefios, se apli-
caran dos juegos: “Juego de la Confianza” y el “Juego de Mecanismo de
Contribucién Voluntaria” (conocido en la literatura como vMc), que cap-
turan las variables mencionadas anteriormente.*

e Formatos prejuego y postjuego: Estos formatos se realizan con el fin de
identificar tendencias generales sobre la confianza y formas de accion co-
lectiva en los ciudadanos. También permiten relacionar algunas variables
de interés con otros factores como las variables socioecondmicas.

Si bien se reconoce que las encuestas dentro de los experimentos econdmicos
no son representativas del total de la poblacion, su alcance no debe ser entendido
en términos de representatividad sino en la posibilidad de generar explicaciones
causales entre las mediciones comportamentales dentro de los experimentos y las
percepciones que los participantes de estos ejercicios manifiestan a través de la
encuesta.

Aunque la posibilidad de generalizacion es reducida fuera del experimento,
mas adelante se indicard la forma como ejercicios similares en otras regiones y
paises del mundo arrojan datos comparables al tomar la misma estructura de los
experimentos cldsicos usados en este proyecto.

*En el juego de la confianza se asignan aleatoriamente parejas dentro de un grupo. Uno de los participantes
es el jugador 1y el otro el jugador 2, y ambos reciben la misma dotacion de dinero. El jugador 1 decide cudnto
le envia a 2, sabiendo que lo que recibe 2 es multiplicado por 3. Después de recibir la transferencia de 1, 2 puede
decidir cudnto devuelve al jugador 1, aunque esta cantidad devuelta no es triplicada sino simplemente transferi-
da. La variable que se mide en este juego es confianza (en la decision de envio de 1 quien arriesga sus ganancias
por la posibilidad de ganar més) y reciprocidad (la decision de envio de 2 como respuesta a la cantidad enviada
por 1). Por su parte, el Juego de Mecanismo de Contribucién Voluntaria (veM) consiste en que los participantes
deben decidir si su dotacion inicial la conservan para si mismos o la destinan al bien publico. Las ganancias
finales se calculan segtin lo conservado de manera individual, y adicionalmente, a lo que se recogio en el bien
publico que se divide en partes iguales; es decir, que hay que tener en cuenta la relacion entre el pago individual
por guardar la dotacién inicial y el pago por invertirla en el bien publico (Méndez, 2014).
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Ademais, el componente cuantitativo contemplo la estandarizacion de las ba-
ses de datos disponibles de la Encuesta de Calidad de Vida (2007, 2009 y 2011),
que estan disefiadas para generar estadisticas para las 9 subregiones y 25 zonas del
departamento de Antioquia.

La estandarizacion se hizo en tres fases. La primera de ellas consistio en agre-
gar en una sola pregunta aquellas que habian sido segmentadas (pregunta por op-
cion) y se cred una base intermedia con las preguntas afines a las tres encuestas. En
la segunda se realizé este mismo proceso pero solo para las preguntas afines entre
las encuestas de 2009 y 2011. Finalmente, en la tercera se disefi¢ un algoritmo
para estandarizar las opciones de respuesta entre estas bases. Aunque esta estrate-
gia tuvo menor incidencia en el analisis sobre capital social, si permitié compren-
der ciertas relaciones entre condiciones socioecondmicas y factores subjetivos de
la poblacion antioquefia que podran ser ampliados en el libro resultante de este
proyecto (ver Giraldo, et al., 2013).

Por ultimo, el componente cualitativo buscé ofrecer una interpretacion de la
vida cotidiana antioquefia a partir de fuentes primarias como archivos literarios y
fotogréficos, entre otros recursos disponibles, asi como del uso de técnicas de ob-
servacion participante. Asi mismo, en un segundo volumen de la investigacion,
a cargo de un grupo de expertos bajo la Coordinacion de la Universidad EAFIT, se
realizo un abordaje hermenéutico, histérico y cultural para identificar representa-
ciones a partir de historias, ensayos, cartografias, cronicas y fotografias.

II. CAPITAL SOCIAL EN ANTIOQUIA

Habiendo hecho las anteriores claridades conceptuales y metodologicas, a
continuacion se presentaran los principales hallazgos en materia de capital social.
Con esto se busca construir un panorama general de este fendmeno en clave de
que en la seccidn siguiente se realice un andlisis mas profundo sobre las implica-
ciones sociales y de politica publica de estos resultados. Cabe resaltar, ademas, que
sobre todo para el tema de capital social se us6 como fuente principal la informa-
cién proveniente de los experimentos econémicos, aunque se incluiran hallazgos
también de la encuesta aplicada en el marco del proyecto.

De la sistematizacion de las 30 sesiones de los experimentos, se concluye que
la edad promedio de los participantes fue de 39 afios (el dato es igual al promedio
de los encuestados); el mayor promedio de edad se obtiene en Valle de Aburra y
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Oriente; participan mas mujeres (seis de cada 10) y en promedio ellas son mayores
que ellos; el nimero de personas por hogar es 4,31 (en la muestra de la encuesta
el dato asciende a 4,19) y los participantes que nacieron fuera de Antioquia equi-
valen al 13% de la muestra (la encuesta arroja un 11%).

Se aclara que la informacién experimental no garantiza representatividad como
si lo hace la encuesta, puesto que el tamafio de la muestra y el método de convoca-
toria no siguen los parametros de seleccion aleatoria de los sujetos participantes.
No obstante, los resultados experimentales contaron con un numero significati-
vo de participantes de todas las subregiones del Departamento y sus hallazgos son
una importante aproximacion a como se comportarian en la vida real y no sélo
a como perciben su realidad.

Los principales resultados que arroja el juego de la confianza y el mecanismo
de contribucion voluntaria son los siguientes:

e Laconfianza de los antioquefos, medida por el juego experimental es de un
51%. Esto se traduce en que en el juego de confianza, el promedio de dinero
enviado del jugador 1 al jugador 2 equivale al 51% de la dotacion inicial.

e El nivel de disposicion a la accion colectiva de los antioquefios es de un
40%. Esto quiere decir que el 40% de los participantes decidié poner su
ficha en la cuenta de grupo y el 60% restante opt6 por los beneficios pri-
vados de quedarse con ella.

A continuacién se profundizard en cada una de las dos dimensiones del ca-
pital social: confianza y disposiciones a la accion colectiva, conjugando tanto los
resultados de la encuesta como la de los ejercicios experimentales, y buscando
comparaciones con datos a nivel internacional y nacional.

A. Confianza

Para los niveles de confianza en general, la encuesta sefiala que el 11% de los
antioquefios piensa que se puede confiar en la mayoria de las personas, mientras
el 89% restante cree que es necesario ser muy cuidadoso al tratar con la gente. Por
subregiones existen diferencias puesto que en lugares como Magdalena Medio y el
Suroeste se reporta confiar un poco mas, mientras que en subregiones como Occi-
dente y Bajo Cauca se presentan los menores niveles de percepciéon de confianza
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(Grafico 2). Esta percepcién no tiene variaciones significativas al desagregar el
dmbito rural y urbano. Cabe decir que este porcentaje es mucho mayor al 4% de
confianza que se reporta en el pais en la Encuesta Mundial de Valores 2012 y que
es un referente para dar cuenta de los bajos niveles identificados en el ambito
nacional (Casas, 2014).

A partir de los analisis se concluye también que los hombres confian mas que
las mujeres, asi como las personas de 25 a 34 afios mds que el resto de grupos de
edad. En la encuesta postjuego aplicada en los juegos experimentales se coincide
con este dato, dado que el 13% de los participantes afirma que se puede confiar
en la mayoria de personas y el 87% no.

Al segmentar la indagacion de la confianza a grupos especificos se revela una
confianza casi completa en la familia. E1 91% de las personas declaré confiar mu-
cho o algo en su familia; a nivel nacional este porcentaje es del 94% (Casas, 2014).
En los experimentos el 93% dijo también confiar mucho o algo en la familia, en la
encuesta el grupo con mis baja confianza es constituido por “la gente que conoce
por primera vez” (Gréfico 3).

En términos subregionales se confia mas en la familia en Bajo Caucay el Orien-
te; se confia mas en los vecinos en el Oriente, Suroeste y Norte; se confia mds en la

GRAFICO 2

Antioquia: Niveles de confianza por subregiones
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Fuente: Giraldo, et al. (2013).

58



CAPITAL SOCIAL Y TERRITORIO: UNA APROXIMACION MULTIMETODOS ...

GRAFICO 3

Antioquia: Niveles de confianza en otros agentes
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Fuente: Giraldo, et al. (2013).

gente que conoce personalmente en el Oriente y se confia mas en la gente que
conoce por primera vez en Bajo Cauca y Nordeste. Al modelar el numero de perso-
nas con las que se tiene una relacién cercana, los resultados también sefialan que
son los familiares los mas relevantes para la interaccion proxima del antioquefio,
como lo muestra el Gréfico 4, donde este grupo constituye el circulo social més
grande.

Al hacer un andlisis vertical con organizaciones en las que no necesariamente
los ciudadanos participan de forma directa se observa que las entidades del Esta-
do tienen, con un 38%, los mas bajos grados de confianza, cifra similar a la del
4mbito nacional. Las universidades, la Iglesia y las organizaciones no gubernamen-
tales (ONG) de derechos humanos (DDHH), medio ambiente y mujeres, tienen los
mas altos niveles de confianza institucional, con un 69% (Gréfico 5).

Otra variable que puede ser una proxy de confianza esta relacionada con las for-
mas de solucién de conflictos cotidianos, como el caso de preguntar a quién bus-
caria un ciudadano cuando se presente un conflicto con un vecino, por ejemplo.
El 51% dijo que a las Fuerzas de Seguridad del Estado, seguido por la familia y las
casas de justicia. En Uraba se destaca que el 17% buscaria a un lider comunitario.
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GRAFICO 4
Antioquia: Circulo de personas con quien mds se
mantiene una relacion cercana
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Fuente: Giraldo, et al. (2013).

GRAFICO 5

Antioquia: Nivel de confianza segiin instituciones y organizaciones
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Ante la realidad de baja confianza institucional, con un 52% la Gobernaciéon
de Antioquia es la mejor calificada dentro de las percepciones hacia autoridades
nacionales y territoriales. Las regiones en las que mds se confia en la Gobernacién
son Nordeste (66%) y Bajo Cauca (61%), y las que menos confianza tienen son:
Magdalena Medio (49%) y el Valle de Aburra (48%).

El resultado de los ejercicios experimentales indican que, como se menciond
antes, la posibilidad que tenian los participantes de enviar parte de su dotacién
inicial a otra persona que no conocian es del 51%. Esto, precisamente, constituye
una medida del grado de confianza que tienen en los desconocidos. El Gréfico 6
muestra, ademas, que entre los participantes de los experimentos, dos de cada tres
tomaron la decision de enviar 25% o 50% de su dotacion inicial y adicionalmente
tres de cada 10 antioquefios enviaron 75% o la totalidad de su dotacion, razéon por
la cual se explica que el promedio ascienda a 51%.

En términos territoriales, los participantes del Nordeste y Bajo Cauca obtienen
el menor valor (38%) con una cifra por debajo del promedio departamental, lo
cual es también similar a lo ocurrido con la pregunta de confianza de la encuesta
aplicada por Invamer, en la que estas regiones también revelan bajos niveles de
confianza en general. Los participantes del Norte se ubican por encima del prome-
dio, parecido también al resultado de la encuesta.

GRAFICO 6
Antioquia: Nivel de confianza en el Juego de la Confianza
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Fuente: Giraldo, et al. (2013).
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En relacion a lo que cada jugador esperd del otro, la expectativa del jugador
2 es que el jugador 1 le envie el 47% de su dotacion. Esta cifra esperada es muy
parecida a la observada, lo que constituye una medida de consistencia entre con-
fianza efectiva y expectativas.

Una de las ventajas del método experimental es que tiene un alto grado de
rigor en la aplicacion del disefio. Este se basa en protocolos estandarizados que
permiten obtener una medicion comparable con otros ejercicios realizados a ni-
vel mundial. Por tal motivo, el proyecto contemplo también el rastreo de medidas
experimentales en otras latitudes y se encontré que el nivel de confianza de los
participantes antioquefios es similar al promedio mundial, mas alta que el nivel
latinoamericano y de Bogot4, y también similar al resultado promedio de los
Programas de Desarrollo y Paz (pDP), que presumiblemente tienen altos niveles de
confianza al interior de sus participantes (Cuadro 1).

CUADRO 1
Resultados comparados del Juego de la
Confianza con datos internacionales y nacionales

Nivel Lugar Confianza Fuente
Paises con alto nivel de confianza 70% Cérdenas y Carpenter
(China, Japon y Corea del Sur) (2008)
Datos Promedio Mundial 50% Cardenas, et al. (2008)
mundiales Promedio América Latina 43% Cardenas, et al. (2008)
Paises con bajo nivel de confianza 309 Cardenas y Carpenter
(Kenya y Suréfrica) ° (2008)
Antioquia 51%
Bogota 34% Cardenas, et al. (2008)
Dat.os pDP - Promedio nacional 51% Attanasio, et al. (2011)
nacionales
rpP - Oriente Antioquefo (2011) 56% Attanasio, et al. (2011)
Vicitmas de El Salado, Bolivar 28% Méndez (2014)

Notas: (1) El promedio latinoamericano incluye las ciudades de Buenos Aires, Caracas, Lima,
Montevideo, Bogotd y San José; (2) Para la cifra del Oriente Antioquefio, la aplicacion se hizo en 11
municipios del PP de esa zona: Cocorna, Guarne, Guatapé, La Union, Marinilla, Narifio, Puerto
Berrio, Rionegro, San Carlos, San Vicente y Yondo.

Fuentes: Giraldo, et al. (2013), con base en Cardenas y Carpenter (2008), Cardenas, et al. (2008),
Attanasio, et al. (2011), y Méndez (2014).
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El otro indicador resultante del juego de la confianza ofrece una aproxima-
cién a los niveles de reciprocidad de los participantes. Al respecto se puede con-
cluir que el promedio de dinero enviado del jugador 2 al jugador 1 equivale al
30% de la suma de su dotacién y el valor recibido por la decision del jugador 1.
Al considerar los datos del envio del jugador 2, se observa un leve incremento a
medida que aumenta el envio del jugador 1 para las tres primeras opciones. Lue-
go de ello, el envio del jugador 2 se estabiliza (Grafico 7). En términos generales,
a mayor envio del jugador 1, mayor cantidad enviard de vuelta el jugador 2.

GRAFICO 7
Antioquia: Reciprocidad medida como cantidad del jugador 2 al jugador 1
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Fuente: Giraldo, et al. (2013).

B. Accién colectiva

Alrededor de la variable de accién colectiva, los hallazgos en materia de par-
ticipacion en organizaciones formales sefialan que el promedio es del orden del
17%, lo cual es menor al promedio nacional (33%, segtn la Encuesta de Cultura
Politica del DANE 2011). Segtin los resultados de la encuesta aplicada por Invamer
en el marco del proyecto, el antioquefio privilegia participar en la Iglesia u otras
organizaciones religiosas (38%), aunque este valor es menor que el del colombia-
no en general sefalado en la EMv 2012 (68%) y en la medicion del BARCAS (59%)
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(Grafico 8). Adicionalmente, no hay diferencias significativas entre el 4mbito
rural y el urbano. A nivel mundial, una de cada tres personas que participan
en organizaciones lo hacen en al menos una de tipo religiosa (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD, 1999, en PNUD, 2000) y en América
Latina la membresia a asociaciones religiosas y deportivas constituyen la forma
mas recurrente de participacion.

Al analizar los datos por ciclo vital, la participacion en organizaciones religiosas
es mayor a medida que las personas tienen mas edad. Por otra parte, los mayores
niveles de participacion se registran en las subregiones del Bajo Cauca, Nordeste y
Uraba4. El porcentaje de participacion en organizaciones religiosas, de otro lado,
es el mismo entre hombres y mujeres. Esta situacion difiere de lo que ocurre a
nivel nacional, donde las mujeres tienen una mayor participacién (Casas, 2014).

GRAFICO 8

Antioquia: Niveles de participacién en organizaciones
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Fuente: Giraldo, et al. (2013).
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Luego de las iglesias, y tal como se observa en el Grafico 8, el mayor porcenta-
je de membresias de los antioquefios corresponde a las organizaciones deportivas
o de recreacion (24%), levemente superior en hombres que en mujeres (27%
frente al 22%) y con mayor preeminencia en la subregién de Uraba (32%). Luego
de estas siguen las organizaciones educativas, artisticas o musicales (19%), con
una presencia mayor entre los jovenes (27%) (en términos etarios), y en el Uraba
(29%) y el Bajo Cauca Antioquefio (24%) (en términos de localizacion).

A nivel subregional, Uraba muestra los niveles mas altos de participacion no
solo en las anteriores opciones, sino en la membresia a sindicatos (23% frente al
promedio del departamento que es del 13%), partidos politicos (21% contra el
12% del promedio departamental), organizaciones ambientales y ecoldgicas (23%
frente al 16% del departamento) y organizaciones de derechos humanos (23% en
relacion al 13% departamental).

Como elemento de reflexion sobre la relacion entre participacion y dindmicas
locales desde el punto de vista social y politico, llama la atencién cémo subregio-
nes que historicamente han tenido presencia fuerte de fendmenos de violencia
como el Urab4, Bajo Cauca y Norte de Antioquia muestran niveles mas altos
de participacion en organizaciones que el promedio departamental (Grafico 9).

GRAFICO 9

Antioquia: Niveles de participacion en organizaciones por subregiones
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Fuente: Giraldo, et al. (2013).
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Asi mismo, la media del departamento (17%) es similar a la participacion del
colombiano que es del 19% (Casas, 2014). En términos de género, los niveles
de participacién en organizaciones en Antioquia son, en general, los mismos en
hombres que en mujeres.

En el proyecto también se exploraron los resultados de todas aquellas actitu-
des individuales que pueden eventualmente desencadenar una accién colectiva.
Para esto, la novedosa mirada desde los juegos experimentales permite rastrear to-
das aquellas disposiciones a la cooperacién y a la consecucion de un bien publico.

Para esto se empleo el juego experimental denominado “Mecanismo de con-
tribucion voluntaria” a través del cual se obtiene una medida de esa disposicion a
la accion colectiva. Esta herramienta mide la disposicion de contribuir al grupo,
ante lo cual se incrementarian los beneficios para todos; en contraposicién, al no
hacerlo, traeria mayores pagos individuales (Cardenas, et. al, 2008, p. 10).

Los resultados indican que el 40% de los participantes decidio poner su ficha
en la cuenta de grupo. El 60% restante, por supuesto, optd por los beneficios
privados de quedarse con ella. En términos subregionales, la mayor disposicion a
la accién colectiva se observo en el Nordeste del Departamento (49%) que, junto
a las regiones Occidente, Valle de Aburrd, y Magdalena Medio, estuvo por enci-
ma del promedio departamental. Los mas bajos niveles estuvieron en el Suroeste
(32%) y Bajo Cauca (34%). El Grafico 10 muestra los resultados tanto de dispo-
siciones a la accion colectiva como de confianza a nivel subregional.

Los analisis estadisticos descriptivos permitieron ver estas diferencias regiona-
les. Ademss, los analisis de regresion multivariados (que seran profundizados en
la seccion final de este articulo) sefialan que a mayor nivel educativo, mayores son
los niveles de disposicion a la accidon colectiva y de confianza.

Considerando otros niveles de desagregacion como sexo y edad (Gréfico 11),
no circunscritos solamente a los niveles subregionales, se obtiene que las actitudes
son similares entre hombres y mujeres; y, como es consistente con otros estudios
(Casas, 2014), los jovenes tienen menos disposicién a contribuir en una situacion
que implique cooperacién con el colectivo.

El analisis de correlaciones demuestra que existe un vinculo entre la confianza
y la accion colectiva lo que quiere decir que definitivamente quienes confiaron
mas, tendieron a cooperar con los demds. Esto es interesante para otros campos
de las relaciones sociales y del mismo capital social, pues indica que ambas di-
mensiones estdn conectadas y podrian potenciarse entre si.

Tal como sucedié con la variable confianza, el andlisis comparado indica que
los participantes de la investigacion en Antioquia tienen niveles de disposicion a
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GRAFICO 10
Antioquia: Niveles de confianza y disposiciones a la accién colectiva
en ejercicios experimentales por subregiones
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Fuente: Giraldo, et al. (2013).

GRAFICO 11

Antioquia: Disposicion a la accién colectiva segiin sexo y segiin edad
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Fuente: Giraldo, et al. (2013).

la accidn colectiva un poco menores al resto del mundo (50%), mucho mas que el
promedio Latinoamericano (22%), menos que los Programas de Paz y Desarrollo
(ppP) y Laboratorios de Paz (63%) y casi cuatro veces mas que los bogotanos (12%)
(Cuadro 2). Es necesario mencionar que, a pesar de que el juego aplicado es en
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CUADRO 2
Resultados comparados del Juego de Mecanismo de Contribucién Voluntaria
con datos internacionales y nacionales

Nivel Lugar Confianza Fuente
Paises con alto nivel de conflicto 729 Cérdenas y Carpenter
armado (Vietnam) ° (2008)
Datos Promedio Mundial 50% Cardenas, et al. (2008)
mundiales Promedio América Latina 22% Cardenas, et al. (2008)
Paises con bajo nivel de conflicto 379 Cardenas y Carpenter
armado (Estados Unidos) ° (2008)
Antioquia 40%
Bogoti 12% Cardenas, et al. (2008)
rll)jcti(;snales pDP - Promedio nacional 61% Attanasio, et al. (2011)
rpP - Oriente Antioquefo (2011) 63% Attanasio, et al. (2011)
Victimas de El Salado, Bolivar 40% Méndez (2014)

Notas: (1) El promedio latinoamericano incluye las ciudades de Buenos Aires, Caracas, Lima,
Montevideo, Bogotd y San José; (2) Para la cifra del Oriente Antioquefo, la aplicacion se hizo en 11
municipios del PpP de esa zona: Cocornd, Guarne, Guatapé, La Union, Marinilla, Narifio, Puerto
Berrio, Rionegro, San Carlos, San Vicente y Yondo.

Fuentes: Giraldo, et al. (2013), con base en Cardenas y Carpenter (2008), Cardenas, et al. (2008),
Attanasio, et al. (2011), y Méndez (2014).

esencia el mismo a nivel mundial, las muestras varian. Ademas, en el caso de los
PDP, por ejemplo, es muy probable que los participantes se conocieran entre si, lo
que puede aumentar de entrada los niveles de cohesion; algo que no sucede en el
resto de lugares donde por lo general los participantes no se conocen.

Teniendo en cuenta los testimonios que se obtuvieron tras la aplicacién de
los ejercicios experimentales, en el Cuadro 3 se presentan algunas frases de las
personas que participaron respecto a las motivaciones alrededor de sus decisio-
nes y que pueden ser considerados como evidencia cualitativa. También, a partir
de recorridos etnograficos por mas de 60 Municipios de todas las regiones del
Departamento, se identificd que existen atributos comunitarios de solidaridad
pero que a la vez se tienen ciertas precauciones hacia ciertos grupos como los
drogadictos o alcoholicos.
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CUADRO 3

Antioquia: Conclusiones de algunos participantes de ejercicios experimentales

No. Conclusiones postjuego Participante

“Tienen por montones atributos de comunidad con los | Lenis Araque, directora de la
que se hace llevadera esta existencia, tienen conocimien- | Fundacién Huellas (Enlace

tos y pistas de la vida que uno no alcanza a imaginar, para hacer la convocatoria
les brota por los poros la vivencia de la solidaridad del experimento en La Torre,
1 | que les da sentido cotidiano y todo eso, para construir Medellin)

una identidad que compite con la tradicional idea de
riqueza y pobreza a la que estamos llamados y llamadas a
repensarnos. Ciertamente el desarrollo no es un asunto
de dinero sino de acceso a oportunidades”

) “Yo pongo a ganar al otro para que el otro me ponga a Participante del experimento
ganar a mi” en La Torre, Medellin
3 “La gente tiene disposicion a ayudar pero también tiene | Participante del experimento
un pasado que la hace dudar y mejor se van a la fija” en tagiii
) Participante del experimento
4 | “En un juego se demuestra lo que es uno” P P
en Cisneros
5 “No nos digamos mentiras, todo el mundo le apunta al | Participante del experimento
yo” en Caucasia
. L , Participante del experimento
6 | “Cualquier decision tiene alguna consecuencia” P b
en El Bagre
« , i X » Participante del experimento
7 Hay que pensar en los demas y mds en uno mismo

en Remedios

Fuente: Giraldo, et al. (2013)

III. OPORTUNIDADES Y RETOS DEL ESTUDIO DEL
CAPITAL SOCIAL EN AMBIENTES SUBREGIONALES

Los hallazgos aqui presentados suponen oportunidades y retos para la acade-
mia y las intervenciones de politica publica para que, bajo un enfoque territorial,
logren comprender la importancia de anilisis locales alrededor del capital social.
Por tanto, esta tltima seccién aborda dos elementos: 1) los aprendizajes epistemo-
logicos y metodologicos que deja esta aproximacidn subnacional al capital social;
y 2) las implicaciones y desafios que para la politica publica tienen los resultados
encontrados en el departamento de Antioquia.
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Desde el punto de vista académico, el proyecto de investigacion presentado
constituye una oportunidad para conjugar supuestos tedricos con herramientas
practicas que siguen fortaleciendo el campo de trabajo del capital social en el pais.
En general, estos estudios cuantitativos —particularmente los experimentales—
han permitido identificar como la conformacién de redes puede incrementar
la eficacia de las organizaciones y consolidar el capital social a gran escala. Re-
cientemente, se han abierto paso nuevas perspectivas sobre “eficacia colectiva”,
entendida como la cohesion social entre vecinos y personas cercanas, que, combi-
nado con una firme voluntad hacia la consecucion de los bienes publicos, puede
generar una disminucién de la violencia (Sampson, et al., 1997).

Un elemento importante de esta vision ampliada del capital social y de sus
posibles afectaciones sobre diferentes dambitos de la vida de los ciudadanos, es
que reconoce que la sociedad civil es un actor activo que puede impulsar cambios
no solo en sus entornos proximos sino que puede llegar a impactar su relacién
con las instituciones y afectar positivamente las politicas publicas y el desempeno
institucional a nivel local.

En este articulo se muestra la importancia de considerar que las instituciones
no solo se materializan en acuerdos institucionales sino en relaciones civicas que
en la cotidianidad puede potenciar el cumplimiento de reglas. Ante esto, es cru-
cial considerar que la efectividad de las normas sociales yace no solo en los pactos
formales, sino también en el refuerzo y monitoreo constante de las comunidades,
en tanto consideren que estas normas reducen la incertidumbre y aumenten su
bienestar material y simbolico.

Por tal motivo, desde una mirada analitica, el gran aprendizaje de este proce-
so investigativo es reconocer que el capital social es el sustrato primario para la
generacion de procesos mds complejos en los municipios del Departamento de
Antioquia, pues podria potenciar redes informales de confianza y formas de par-
ticipacion diversas. Frente a esto resulto clave el uso de diversas metodologias que
evidenciaran las disposiciones actitudinales y comportamentales de los antioque-
fos en términos de su interaccion con otras personas y en distintos niveles. Sin
duda, la incipiente incursion de las metodologias mixtas en las ciencias sociales
seguira dandose al momento de analizar fendémenos complejos y dindmicos, pues
se reconoce en esas herramientas la potencialidad de analisis multivariados y multi-
causales. Por esto resultaria verdaderamente util y pertinente realizar en el mediano
plazo, nuevas mediciones en el departamento (y en otras regiones del pais) que
permitan determinar si el capital social varié en este periodo y buscar posibles
factores explicativos de dichas variaciones.
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El caricter cooperativo y solidario de las relaciones horizontales de las socie-
dades desde los territorios que, como se mostrd, son mayores que en otros sitios
de Colombia e incluso de América Latina, resulta ser una verdadera oportuni-
dad para la materializacién de intervenciones politicas, econdémicas y sociales.
Estas miradas micropoliticas de las periferias contribuyen a eliminar prejuicios,
asi como a generar datos y conclusiones sensibles a los contextos locales.

Precisamente el ejercicio de caracterizacion de la poblacion antioquefia permi-
ti6 identificar ciertas representaciones que en lo relacionado con capital social dan
paso a concluir que los antioquefios son relativamente confiados pues confian en
la mayoria de las personas en un 11%. Aunque esto a primera vista constituye un
porcentaje bajo casi triplica el promedio nacional para Colombia, que es del 4%
segun la Encuesta Mundial de Valores de 2012.

Otro rasgo es que la sociedad antioquefa estd débilmente relacionada con lo
publico pues la familia y las organizaciones religiosas cuentan con mayores nive-
les de aglutinacion y confianza para las personas de la regién (la confianza en la
familia llega al 73% vy en las iglesias al 69%). La familia, mds all4 del hogar, atrae
el mayor niumero de relaciones frecuentes de los habitantes del departamento y
las organizaciones religiosas son las primeras (38%) en membresia a cualquier
tipo de organizacion.

Esto puede implicar que mas alla de los circulos préximos de confianza y mem-
bresia a organizaciones, los antioquefios mantienen una débil relacién con el Es-
tado, sus organizaciones y mecanismos de regulacion, lo cual se corrobora con su
baja confianza en ellos. A esto se agrega que en el departamento ninguna de las
entidades estatales tiene un nivel mayor de confianza que las cuatro principales or-
ganizaciones civiles (iglesia, universidad, organismos no gubernamentales y gran-
des empresas). Estos bajos niveles de confianza departamental en las ramas del
poder publico se complementan con hallazgos de mas confianza en los gobiernos
territoriales que en el nacional y menos confianza en el Congreso.

Otra tendencia identificada es la propension a la accidn colectiva de los antio-
quefios, pues aunque el nivel de participacion en organizaciones es bajo (solo dos
de cada 10 antioquefos es miembro de una asociacién formal), en una dimension
experimental cuatro de cada 10 antioquefios estd dispuesto a cooperar en la con-
secucion de un bien publico por encima de sus propios intereses. De igual forma
que con la confianza, el promedio es similar a los valores a nivel mundial, supe-
rior al de Latinoamérica y al de Bogota, y en este caso inferior a los Programas de
Paz y Desarrollo.
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A nivel territorial, resulta inquietante como las subregiones historicamente
mas afectadas por la violencia (Urab4, Bajo Cauca y Norte) son las que muestran
mayores niveles de participacion formal. Esto supone entender que el capital so-
cial se manifiesta de diferentes formas en una unidad territorial que, como Antio-
quia, es diversa, amplia y compleja.

La posibilidad de articular estas nociones locales sobre capital social con el
desarrollo de la politica publica pasan también por reconocer algunos mecanis-
mos clave para potenciar las interacciones sociales que promuevan la confianza y
la accion cooperativa. Frente a esto, el estudio comprobé que la educacion es la
clave mejor identificada como desencadenante de procesos como capital social,
tolerancia, habitos y proyecciones de vida.

Desde el analisis econométrico los mayores efectos se identificaron en los ejer-
cicios experimentales, pues se comprobd que a mayor nivel educativo, mayores
son los niveles de disposicién a la accion colectiva y la confianza (Grafico 12).

Con esto se concluye que la educacién no solo genera condiciones de movili-
dad social, aumento de los ingresos de las personas y en general beneficios para el
desarrollo personal, sino que ademds incide y potencia la confianza y los niveles

GRAFICO 12

Antioquia: Confianza y disposicion a la accién colectiva por nivel educativo

31%

Ninguno Primaria Secundaria Técnica Universitaria o mds

e Disposicion a la accion colectiva == == =Confianza

Fuente: Giraldo, et al. (2013)
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de sociabilidad y cooperacion. Como se observa en el Cuadro 4, la educacion se

constituye como un factor explicativo sélido para la politica publica, pues allana

el terreno para individuos mas respetuosos y abiertos a los fines colectivos de su

entorno.

Este mecanismo de educaciéon como motor de transformaciones sociales, es

fundamental para entender la relevancia de articular las politicas educativas con

un horizonte de fortalecimiento de los bienes publicos en donde se consideren

niveles micro, medio y macro de interaccion que no solo pasan por las organiza-

CUADRO 4

Andlisis multivariado de la educacion y variables asociadas
con el capital social en el Departamento

Variable Independiente: Educacién Teaiien
o Coeficiente Fuente
Variable Dependiente estadistica
0.0221
Nivel de confianza Mode.l? de Experimentos
regresion (0,0027)***
Nivel de contribucion a la accion Modelo de 0.0264 .
. ., Experimentos
colectiva regresion (0,0667)*
) . Modelo de 5025.52
Confianza en organizaciones L Encuesta Invamer
regresion (0,0000)***
Participacion en organizaciones Modelo de 5003.36
. L . Encuesta Invamer
educativas, artisticas y culturales regresion (0,018)**
L . » Modelo de 5005.53
Participacion en partidos politicos . Encuesta [nvamer
regresion (0,007)***
Participacion en asociaciones de Modelo de 5015.74
. . Encuesta Invamer
profesionales regresion (0,000)***
0.1181
Confianza en personas de otra religion | Correlacion Encuesta Invamer
(0,0223)
Confianza en personas de otra » 0.1458
R . Correlaciéon Encuesta Invamer
nacionalidad (0,0225)

Nota: Coeficiente de significancia estadistica al *10%, **5% y al ***1%.

Fuente: Giraldo, et al. (2013).
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ciones civicas sino en general por una variada gama de vinculos entre el ciudada-
no, su entorno proximo e incluso con el Estado.

Sin duda el contexto antioquefio puede ser un escenario propicio para estas
condiciones ya que cuenta con disposiciones para cooperar y confiar que pueden
llegar a ser la base para la generacion de mecanismos informales para la coopera-
cién comunitaria en la region y el efectivo cumplimiento de acuerdos que poten-
cien el accionar estatal al contar con el respaldo ciudadano.

IV. CONCLUSIONES

Para concluir este articulo, hay ciertas reflexiones finales sobre la pertinencia
de estudios de caso locales sobre capital social que, como el presentado anterior-
mente, pueden suscitar aprendizajes sobre las relaciones comunitarias e institu-
cionales.

En primer lugar, se reconoce que existen potencialidades al situar el cambio
cultural y social a través de la configuracion de tendencias de confianza y accion
colectiva que en el corto plazo permiten el cumplimiento de las reglas y en el
mediano y largo plazo se cristalizan en patrones culturales mas afianzados hacia
el valor de lo publico y la preservacion de bienes colectivos.

El segundo punto de reflexion yace en que la innovacién metodoldgica es
clave en la comprension de fendmenos sociales complejos, pues solo a través de
herramientas que reflejen las variadas caras de la naturaleza humana individual
y colectiva, fue posible entender que los recursos inmateriales con los que cuen-
tan las comunidades y grupos a mayor escala son dindmicos y se relacionan con
contextos econdmicos, sociales y politicos muy particulares. Para la sociedad an-
tioquea y los tomadores de decisiones en el departamento, es un gran desafio
materializar mecanismos de intervencién que generen transformaciones bajo
condiciones sociales y culturales muy sensibles a la especificidad de los contextos
locales y el interjuego entre valores, creencias y comportamientos.

En este sentido, las herramientas ancladas en la economia del comportamien-
to, encuestas de percepcion y estudios etnograficos pueden ser instrumentos ade-
cuados para el analisis del capital social, como fenémeno complejo y dinamico
que ocurre en distintos niveles de interaccion social. Sobre las bases de los resul-
tados de este trabajo, surgen nuevas preguntas sobre como estos patrones acti-
tudinales y comportamentales se repiten o no en distintas regiones del pais. El
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interjuego entre patrones culturales, arreglos institucionales especificos y formas
organizativas resulta ser un interesante tema para seguir explorando y caracteri-
zando las realidades locales en perspectiva analitica.

Finalmente, un tercer punto de reflexion, relacionado con un escenario de
construccién de paz como el que transita Colombia, yace en pensar que los es-
tudios subnacionales son fundamentales para engranar las propuestas de disefio
institucional que requerira el posconflicto con la evidencia de su efectividad en
observancia de las realidades territoriales del pais.

En el marco de un conflicto tan arraigado y diferenciado —en términos de
afectaciones poblacionales y territoriales— el desarrollo de investigaciones que
resalten atributos subregionales ha demostrado ser una formula analitica inno-
vadora para la reflexion en torno a la intervencién en politicas publicas en el
pais. Para esto, el texto aqui presentado introduce ciertas pautas metodoldgicas y
epistemoldgicas para la observancia de fendmenos sociales que pueden ser ttiles
para el inacabado ejercicio de caracterizacion de los territorios. Si bien el tema
del capital social no se agota en relacionarse con fendmenos de violencia derivada
del conflicto armado interno, si puede ser un factor fundamental para la explica-
cién de los mecanismos que potencialmente podrian contribuir o amenazar la
sostenibilidad de la paz en el pais.
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